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Carta del Director General

GRI102-14
Estimados Grupos de Interés:

Fibra Inn es un fideicomiso mexicano internamente administrado, formado principalmente para adquirir, desarrollar y
rentar un amplio grupo de propiedades destinadas al hospedaje en México para servir al viajero. Como organizacion,
estamos comprometidos en generar un impacto positivo en la rentabilidad de nuestras propiedades considerando una
gestidn sustentable de nuestras actividades, buscando un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad.

El 2020 fue un ano disruptivo para todas las organizaciones derivado de una situacion de emergencia sanitaria mundial,
el COVID-19. Como resultado, derivado de los impactos negativos en la economia en general, el sector hotelero fue uno
de los que se vio mas afectado en 2020 por circunstancias como la suspension de viajes por parte de turistas y viajeros de
negocios, las quiebras y cierres de operadores turisticos y compafiias aéreas, asi como otros factores que causan
inestabilidad y que tienen un impacto directo en algunos destinos en los que Fibra Inn tiene hoteles.

Conscientes del impacto que generan nuestros inmuebles, como parte de nuestro proceso de mejora continua en busca
de corresponder a nuestros grupos de interés y comunidades, en 2020 dimos un paso adelante para mejorar nuestro
desempefio Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG). Nuestro primer Informe ASG presenta una estrategia que incluye
el estudio de materialidad que nos permitird identificar y gestionar de manera correcta los riesgos mas importantes para
Fibra Inn.

Este primer Informe ASG tiene como objetivo mostrar nuestra estrategia en temas ambientales, sociales y de gobernanza,
la cual ha sido estructurada y alineada con nuestras prioridades y riesgos materiales. Conociendo las necesidades de
nuestros grupos de interés y respondiendo a cuestiones criticas en aspectos de cambio climatico, salud y bienestar de
nuestros colaboradores, hemos desarrollado este informe con base en los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
los lineamientos del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y las recomendaciones del Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), siendo esta ultima metodologia la que utilizamos para evaluar de manera especifica
dos de nuestras propiedades sobre sus riesgos de cambio climatico.

Agradecemos a nuestros colaboradores y consejeros su participacion, apoyo y esfuerzo para mejorar el desempefio ASG
de Fibra Inn y traducirlo en este informe.

Los invito a leer nuestro primer Informe ASG en el que reflejamos nuestros resultados, esfuerzos y compromisos del 2020.

Oscar Calvillo Amaya
Director General
Fibra Inn



Resumen 2020

Aprobacion del modelo de gestidn
ASG por el Comité Técnico de Fibra
Inn.

Fibra Inn establecidé un grupo de
trabajo ASG, liderado por el Director
de Administracion y Finanzas de Fibra

Inn. El grupo representa diferentes
funciones, asi fomentando la
integracién de criterios ASG en todo
el modelo de negocio.

Identificacion de temas materiales y
creacion de linea base para KPI's
ambientales y sociales.

Cumplimiento de todos los
protocolos sanitarios con relacion a
COVID-19 en todos los hoteles.

Cleanliness Champion Program, para
asegurar que el personal y los
huéspedes conozcan los protocolos
de seguridad e higiene con el fin de
mantener su salud, frente al
CoviD19.

33 hoteles recibieron el sello Safe
Travels con el que se reconoce la
aplicacién total y correcta de
protocolos y medidas de higiene y
sanitizacion contra COVID-19.

34 premios por parte de la
plataforma Booking.com, muestra el
compromiso de Fibra Inn y las marcas
con las que colabora para servir a sus
huéspedes.

Fibra Inn pone a disposicién la “Linea
de Alerta” donde se puede informar
de forma confidencial de operaciones
o actos contrarios a los principios
institucionales.

Durante el 2020 se llevaron a cabo
los cuestionarios de posicionamiento
de cumplimiento de la NOM-035-
STPS-2018 en los hoteles con una
participacion mayor al 95%, para
evaluar el clima laboral.

£

De acuerdo con las buenas practicas
del Fideicomiso, en 2020 el Comité
Técnico se reunio cuatro veces de

modalidad virtual.

Todos los comités de gobierno

corporativo de Fibra Inn estan

compuestos en su mayoria por
miembros independientes.

Evaluacion de riesgos climaticos de
propiedades del portafolio.
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Sobre Fibra Inn

Fibra Inn es un fideicomiso mexicano internamente administrado formado
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principalmente para adquirir, desarrollar y rentar un amplio grupo de &
propiedades destinadas al hospedaje en México para servir al viajero con
‘ marcas de prestigio internacional.
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GRI 102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 102-8, 102-16, 201-1
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Vision: Mision:
Ser el administrador de capital de terceros mas rentable en Invertir eficaz y eficientemente en la compra vy
la inversién y administracién de activos hoteleros en desarrollo de activos hoteleros, gestionando la
México. obtencidon de recursos financieros en los mejores

términos y condiciones, administrando dichos activos
para maximizar su desempeno.

Nuestras propiedades: Nuestros valores:
38 hoteles en 13 estados de la Republica Mexicana Actitud de Servicio

6,391 cuartos con tasa de ocupacién de 26.8% en 2020 Confiabilidad

45 colaboradores internos en la Administradora Integridad

1,285 colaboradores externos en los gestores hoteleros Respeto

Utilidad neta operativa de Ps. 40.3 millones Trabajo en Equipo

Activos bajo gestion de Ps. 9,340.1 millones

Modelo de negocio

Fibra Inn es un fideicomiso de inversion en bienes raices hotelero identificado con el nimero DB/1616, constituido en
fecha 23 de octubre de 2012, del cual CIBanco, Sociedad Andnima, Institucién de Banca Multiple es fiduciario (como
causahabiente final y universal de Deutsche Bank México, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Mdltiple, Division
Fiduciaria) (en adelante “Fibra Inn”, “Fibra”, “Fideicomiso DB/1616” o “Fideicomiso”).

La entidad Administradora de Activos Fibra Inn, S.C. (en lo siguiente “Administradora”) es subsidiaria de Fibra Inn, en
virtud de que mantiene el 99.9% de su capital social y ejerce el control. Esta entidad ofrece servicios de administracién y
funciones de apoyo necesarias para llevar a cabo los negocios del Fideicomiso DB/1616.



Los servicios gerenciales de los hoteles que actualmente se encuentran en operacidn son prestados por los Gestores
Hoteleros. Respecto de cada hotel en operacidn, Fibra Inn ha celebrado un Contrato de Gestién Hotelera con el respectivo
gestor hotelero. Gestor de Activos Prisma, S.A.P.l. de C.V. es el gestor hotelero preponderante en el portafolio de Fibra
Inn, constituido el 18 de septiembre de 2012 y deja de ser parte relacionada a partir del 1ro. de Junio de 2021 fecha en
gue la totalidad de sus acciones fueron adquiridas por Aimbridge Hospitality. Adicionalmente, el hotel Holiday Inn® Puebla
la Noria, es operado por Hoteles y Centros Especializados, S.A. de Grupo Presidente.

El modelo de negocio de Fibra Inn esta respaldado por marcas hoteleras internacionales lideres y altamente reconocidas,
bien posicionadas y que generan ingresos atractivos. Las marcas internacionales con las que Fibra Inn tiene celebrados
contratos de franquicia brindan ventajas competitivas importantes. Estas marcas pertenecen a las cadenas hoteleras mas
prestigiosas a nivel mundial; las cadenas son IHG, Hilton Worldwide, Marriott International Inc. y Wyndham Hotel Group.

Presencia

Fibra Inn empezd la formacion de un portafolio de hoteles al momento de la oferta publica inicial en el 2013. En ese
entonces, se constituyd con un portafolio de aportacion de hoteles por parte de los socios fundadores compuesto por 8
hoteles con 1,613 cuartos y que representé un valor de Ps. 1,773.8 millones. Al 31 de diciembre de 2020, Fibra Inn tenia
la propiedad de 38 hoteles diversificados en 4 segmentos de hoteles (7 de servicios limitados, 18 de servicios selectos, 12
de servicios completos y uno de servicio de estancia prolongada), ubicados en 13 estados (Nuevo Ledn, Coahuila,
Tamaulipas, Querétaro, Chihuahua, Quintana Roo, Puebla, Estado de México, Guanajuato, Puebla, Jalisco, Ciudad de
México y Sonora) y que representan 6,391 cuartos totales. La ocupacidn del portafolio al cierre de 2020 fue de 28.6%.

HOTELES FABRICA DE HOTELES

p e D A

Impacto del COVID-19

Si bien el entorno en general para todos los sectores ha sido muy complejo, el sector hotelero es indiscutiblemente uno
de los mas afectados por el COVID-19. La Compaiiia estad enfrentando los efectos de la pandemia con medidas estrictas de
control de gasto tanto a nivel operativo como financiero. Al final del afio 2020, cinco de los hoteles de la organizacion se
encuentran cerrados.

Cierre de hoteles a causa del COVID 19

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Cierre de hoteles 0 23 9 5
En operacion 38 15 29 33

sobre el modelo de negocio y la historia visite la secciéon ¢ Qué es una Fibra? en la pagina de

internet.




Gestion ASG

En 2020 Fibra Inn decidié elaborar e implementar un modelo de gestién ASG
para formalizar su compromiso actual, enfocar sus esfuerzos en materia ASG a
los riesgos y oportunidades mas relevantes y cumplir con las expectativas de
sus grupos de interés.

GRI 102-15, 103, 102-31, 102-47

La llegada de la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) ha puesto en una situacion de crisis a todos los
paises del mundo, siendo el turismo uno de los sectores mas afectados. La crisis no solo ha revelado la fragilidad de las
actividades econdmicas, sino también la responsabilidad corporativa.

Fibra Inn siempre se ha comprometido con su responsabilidad corporativa, lo cual se ve reflejado con los distintivos
obtenidos por sus practicas de gobierno corporativo. En el afio 2020 se decidioé traducir este compromiso en una gestiéon
integral de los riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Mediante un analisis de materialidad, se identificaron los riesgos y oportunidades ASG mas relevantes para Fibra Inn. Los
temas materiales se identificaron mediante los siguientes pasos:

1. Anélisis de los principales impactos del negocio, asi como las tendencias globales, los estdndares internacionales
(GRI, GRESB, SASB, CDP, TCFD) y las mejores practicas del sector.

2. Encuesta interna para representantes de las areas: Juridico, Relacidon con Inversionistas, Recursos Humanos,
Desarrollo de propiedades, Auditoria Interna y Operaciones.

3. Evaluacion cuantitativa y cualitativa de la importancia de los temas materiales identificados para Fibra Inn y para
los grupos de interés.

4. Validacidn de los temas materiales identificados con la alta direccién.

Los resultados se reflejan en la matriz de materialidad y representan las areas estratégicas de Fibra Inn en materia ASG. El
afio 2020 forma la linea base para Fibra Inn en materia ASG.

Cambio Climatico 9 Certificacionss del edificio AQQUa e Energia

Biodiversidad Diversidad Gobernanza
L 4 L 4 0 L X 2 L 4
Salud-yseguridad Comunidad Bienestar Emisiones
Talento | Residuos
Satisfaccion de huespedes Evaluaciones de riesgos ASG
L 3 L 4 * L 4
Materiales de construccion Derechos Humanos Proveedores  Gestion de grupos

¢ Impacto de inquilinos de interés
¢

ASG en nuevas adquisiciones @ Cumplimiento regulatorio

@ Seguridad de la informacion ASG en nuevas construcciones

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE
INTERES

@ Manejo de crisis

RELEVANCIA PARA FIBRA INN



Fibra Inn tiene el compromiso de gestionar todos los temas ASG identificados, aplicables al modelo de negocio. Con el fin
de enfocar los esfuerzos en los temas mas relevantes, se establecié un top 12 de temas, los cuales recibiran una atencién

especial inicial:

TOP 12 temas materiales Fibra Inn

Ambiental Energia Agua Emisiones
Certificaciones del | Residuos Cambio Climatico
edificio

Gobernanza Estructura Evaluaciones de riesgos ASG Gestion de grupos de

interés

Social Diversidad Talento Bienestar

Plan de accion

Grupo de trabajo

Fibra Inn tiene un fuerte compromiso con la sustentabilidad. Para fortalecer su estrategia de
sustentabilidad, se elaboré un plan de accién para el corto, mediano y largo plazo enfocado en
los temas materiales. Junto con una fuerte estructura de gobernanza, el plan orientara a la
empresa a integrar la sustentabilidad en su modelo de negocio.

Ademas, se cred un grupo de trabajo ASG liderado por el Director de Administracién y Finanzas
de la Fibra para darle seguimiento al plan de accidn. El grupo representa diferentes funciones
y fomenta la integracion de criterios ASG en todo el modelo de negocio.

Los gestores hoteleros de las propiedades de Fibra Inn estdn comprometidos con temas ASG.
Entre otras funciones identifican y dan seguimiento a riesgos ASG, capacitan a los
colaboradores en temas de ASG, vigilan los consumos de energia, aguay residuos, llevan a cabo
encuestas de satisfaccion de los huéspedes, aseguran la salud y el bienestar y mantienen

Gestores hoteleros programas de participacion de las comunidades.

Grupos de Interés

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

La participacion de los grupos de interés es clave para enfocar y potenciar los esfuerzos en materia ASG. Fibra Inn ha
identificado sus principales grupos de interés y se encuentra en proceso de incrementar la colaboracién con sus grupos

de interés en materia ASG:

Tenedores, inversionistas institucionales y comerciales Gestores u operadores hoteleros
Marcas hoteleras Proveedores

Reguladores, autoridades y medios Huéspedes

Calificadoras y analistas ASG Colaboradores

Comité Técnico Comunidad




Fibra Inn ha evolucionado desde su incursidn en el mercado bursatil y ha tomado acciones para mejorar su gobierno

corporativo. En 2016 Fibra Inn fue la primera Fibra en internalizar su administracién. Este paso fue aprobado por 91% de
los tenedores del fideicomiso y trajo consigo varios beneficios importantes para la gobernanza de la Fibra:

Mayor transparencia en la gestion, ya que la administracién queda completamente en manos de los érganos de
decisién de la Fibra y por ende en sus tenedores.

Eliminacién de comisiones por adquisicién, disposicion, financiamiento o desarrollo que podrian causar conflictos
de interés o incentivos distintos a los intereses de los tenedores.

Establecimiento de dos nuevos comités “Comité de Inversiones” y “Comité Financiero”.

Ademas, Fibra Inn ha tomado las siguientes acciones para fortalecer su gobernanza:

En junio de 2018, la Asamblea de Tenedores resolvié modificar la estructura de integracion del Comité Técnico,
para que quedara conformado por mayoria de miembros independientes. De esta forma, el Fideicomiso de
Fundadores dejé de tener el control en la designacion de la mayoria de integrantes del Comité Técnico, limitando
su participacion a dos miembros. Con lo anterior, se eliminaron los derechos de preferencia y de exclusividad de
los miembros patrimoniales designados por el Fideicomiso de Fundadores.

Adicionalmente, se incluyé como integrante del Comité Técnico a la figura del Director General en funciones, asi
como a la figura del Director de Administracion y Finanzas en funciones, en calidad de suplente; y se mantiene el
reconocimiento del derecho de los Tenedores que individualmente o en conjunto sean propietarios del 10% de
CBFIs o0 mas, consistente en designar a miembros que representen sus intereses. Con esto, Fibra Inn alcanzd una
relevante transformacion para mantener una posicién de liderazgo como el fideicomiso de inversion en bienes
raices mexicano con el mejor gobierno corporativo.

Continda el compromiso de interactuar frecuente y asiduamente con el Comité Técnico y con el Comité de
Practicas en el dmbito de sus facultades, para asegurar en todo momento que las inversiones que se lleven a cabo
correspondan a la combinacion de riesgo y rendimiento que esperan los tenedores.

Separacién de los cargos del Presidente del Comité Técnico y del Director General del Administrador del
Fideicomiso, formalizando la separacidon de los roles en los estatutos del Fideicomiso.

Integracién del Comité Técnico por mayoria de miembros independientes designados por la Asamblea de
Tenedores.

Fortalecimiento de la primera linea de directivos relevantes.

No existen Golden Hellos, Golden Parachutes o clausulas de grupos de control.

Ningun tenedor cuenta con mas del 30% de los derechos de voto o tiene posibilidades de elegir mas del 50% de
integrantes del Comité Técnico.

El 1 de Junio de 2021 los integrantes del Fideicomiso de Fundadores vendieron la totalidad de su participacion en
las empresas Gestor de Activos Prisma, S.A.P.l. de .CV., Servicios de Activos Prisma, S.A.P.I. de .CV., Impulsora de
Activos Prisma, S.A.P.1. de .CV., Tactik CSC, S.A.P.l. de .CV., empresas que prestan servicios de gestoria de hoteles,
administracién de personal, procesamiento de datos a Fibra Inn; asi como en Operadora México, Servicios y
Restaurantes, S.A.P.l. de .CV., empresa que arrienda espacios no hoteleros a Fibra Inn. Por lo tanto, a partir de
esta fecha Fibra Inn no tiene relacién de negocios con parte relacionada alguna eliminando asi cualquier conflicto
de interés.



Estructura Organizacional
GRI102-18

-—
- bv-
Fibrainn

Asamblea de Tenedores

Comité Técnico

Comité de
Comité de Comité de Comité de Nominaciones y Comité
Auditoria Inversiones Practicas Compensaciones Financiero

Direccion de Adquisiciones Direccion de Administracion
y Desarrollo y Finanzas

Funciones Principales de los Organos de Gobierno Corporativo
GRI 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-28, 102-29, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38

Asamblea de Tenedores:

Representa al conjunto de propietarios de los Certificados Bursatiles Fiduciarios Inmobiliarios (“CBFI”) emitidos por el
Fideicomiso y se rige por las disposiciones regulatorias aplicables.

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo dos Asambleas extraordinarias y una anual ordinaria. Los contenidos y resultados
se encuentran en la pagina de internet, en el menu “Avisos a Tenedores”.

Por acuerdo favorable, en la Asamblea General Ordinaria de Tenedores, se aprobd la ratificacion de todos los miembros
independientes de Fideicomiso:

e Adrian Enrique Garza de la Garza (58.94%)
e Alberto Rafael Gdmez Eng (71.97%)

e Héctor Medina Aguiar (58.94%)

e Marcelo Zambrano Lozano (58.94%)

e Santiago Pinson Correa (71.97%)

Durante la Asamble Anual Ordinaria del 30 de Abril del 2021, se ratifican a todos los miembros independientes con una
votacion a favor de 85.01%.
10



Comité Técnico:

Representa el érgano de administracidn del negocio, designado por la Asamblea de Tenedores. El Comité Técnico debera
estar integrado en su mayoria por miembros independientes, los cuales deberan ser designados o ratificados anualmente
por la Asamblea de Tenedores. Ninguno de los miembros independientes de Fibra Inn participa en mas de tres drganos
de gobierno de otras organizaciones. Todos los miembros independientes del Comité Técnico manifiestan su
cumplimiento con los requisitos de independencia, libertad de conflictos de interés y deber fiduciario de Fibra Inn de
forma anual, previo a ser designados o ratificados por la Asamblea de Tenedores. De acuerdo con las buenas practicas del
Fideicomiso, se realizan al menos 4 reuniones del Comité Técnico por afio. En 2020 este comité se reunio cuatro veces.

Miembros totales: * | Miembros Porcentaje de ¢El Director General
Independientes: asistencia es el Presidente del
Comité Técnico?
8 5 100% No

* Las hojas de vida de los miembros y cada informe anual del Fideicomiso, son publicadas en la pagina web de Fibra Inn.
Remuneracidn de los Consejeros Independientes y Directivos Relevantes de Fibra Inn:

El Comité de Nominaciones y Compensaciones esta encargado de crear politicas de remuneracidn, evaluar y proponer la
remuneracién y esquemas de incentivos para funcionarios de alto nivel. (Véase Comité de Nominaciones vy
Compensaciones)

El nombramiento de los miembros del Comité Técnico es honorifico y no da derecho a recibir una contraprestacion de
cualquier naturaleza por el desempefio del cargo; sin embargo, la Asamblea de Tenedores, previa propuesta del Comité
de Nominaciones y Compensaciones, puede acordar una remuneracion por el ejercicio de su encargo, ya sea en efectivo
0 en especie.

En la Asamblea Anual de Tenedores, celebrada en abril de 2020, se aprobd la actualizacion de los emolumentos de los
Miembros Independientes del Comité Técnico en los siguientes términos:

e Ps. 37,500 por su asistencia a cada sesidon del Comité Técnico; y

e Ps. 30,900 por su asistencia a cada sesion de Comité de Practicas, del Comité de Auditoria, del Comité de
Nominaciones y Compensaciones, del Comité Financiero, del Comité de Inversiones y, en su caso, de cualquier
comité que se constituya para apoyar al Comité Técnico en sus funciones, independientemente de que dichas
asistencias sean presenciales o via telefdnica.

Para el afio concluido el 31 de diciembre del 2020, el monto acumulado de remuneracidén que se pagd a los miembros
independientes del Comité Técnico y a los directivos relevantes, en grupo, fue de Ps. 26.9 millones.

La remuneracidn de los directivos incluye la compensacién variable vinculada con KPI's relacionada, entre otros, al
cumplimiento de las politicas de Fibra Inn. Parte de la compensacién variable incluye el pago en CBFls.

Relacidn de la compensacion total anual (CTA) de la persona
mejor pagada de la organizacién frente al promedio de la
compensacién total anual de todos los colaboradores (sin 12'25
contar a la persona mejor pagada). *

* Contando colaboradores de los servicios administrativos
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Deberes de Diligencia, de Lealtad y de Responsabilidad de los Miembros del Comité Técnico:

El Fideicomiso exige deberes de diligencia, lealtad y responsabilidad a los miembros del Comité Técnico considerados en
la Ley del Mercado de Valores (LMV) y a sus estipulaciones aplicables a los miembros de Sociedades Andnimas Bursatiles,
ya que no existe un reglamento especifico aplicable a los miembros del Comité Técnico de una Fibra.

De acuerdo con la LMV, el deber de diligencia consiste en actuar de buena fe y conforme con los intereses del Fideicomiso,
sus subsidiarias y personas relacionadas. Para dicho fin, se requiere que los miembros del Comité Técnico obtengan la
informacidn necesaria por parte del gestor hotelero, de los auditores externos o de cualquier otra persona que esta
controle con el fin de estar preparados para actuar conforme a los intereses del Fideicomiso. El deber de diligencia se
cumple principalmente asistiendo a las sesiones del Comité y divulgando la informacién importante obtenida por el
numero correspondiente de miembros del Comité Técnico en dichas sesiones. En caso de no actuar con el cuidado debido,
los miembros del Comité Técnico seran solidariamente responsables por dafios y pérdidas causados a Fibra Inn o a sus
subsidiarias.

El deber de lealtad consiste principalmente en mantener la confidencialidad de la informacién recibida y los asuntos que
tengan conocimiento en relacién con el desempefio de las obligaciones y en abstenerse de discutir o votar sobre asuntos
en los cuales un miembro del Comité Técnico tenga un conflicto de interés. Asimismo, el deber de lealtad es violado si un
tenedor o un grupo de tenedores se ve favorecido, sin la aprobacion expresa del Comité Técnico o en caso de que un
director tome ventaja de una oportunidad corporativa. El deber de lealtad también es violado en caso de que (i) no se
divulgue al Comité de Auditoria y a los auditores externos cualquier irregularidad que un miembro del Comité Técnico
pueda encontrar en el desempefio de sus obligaciones; y (ii) se divulgue informacidn que sea falsa o engafiosa o se omita
el registro de cualquier transaccion en los registros que pudiera afectar los estados financieros consolidados. La violaciéon
del deber de lealtad resultaria en la responsabilidad solidaria de los miembros del Comité Técnico, por los dafios y
perjuicios causados a Fibra Inn y/o a las subsidiarias; esta responsabilidad también se originaria si los dafios y las pérdidas
fueran causadas como resultado de beneficios obtenidos por el miembro, los miembros o terceros, como resultado de
acciones de dichos miembros del Comité Técnico.

Las acciones de responsabilidad por dafios y perjuicios que resulten de la violacidn del deber de cuidado o del deber de
lealtad unicamente podran ser ejercidas para el beneficio del Fideicomiso y podran ser entabladas por el Fideicomiso o
por los tenedores que representen el 5% (cinco por ciento) o mas de los CBFls en circulacion. En caso de ser aplicable, las
acciones penales Unicamente podran ser entabladas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), previa opinion
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Las responsabilidades especificadas anteriormente, (incluyendo en
su caso la responsabilidad penal) no seran aplicables si el miembro, actuando de buena fe: (i) cumplid con la legislacion
aplicable o con el Fideicomiso; (ii) tomo la decisidon con base en informacidn proporcionada por el personal del gestor
hotelero, por terceros independientes o por el auditor externo del Fideicomiso, cuya capacidad y credibilidad no estan en
duda; v (iii) si eligid la alternativa mas adecuada a su leal saber y entender, o si los efectos patrimoniales negativos de
dicha decisidon no hayan sido previsibles, con base en la informacidon disponible al momento de la decision.

Comité de Auditoria:

Entre otras funciones, evalla auditores externos y analiza sus reportes, informa al Comité Técnico sobre irregularidades
importantes, verifica laimplementacidn de los controles internos y recibe observaciones de tenedores y cualquier tercero.
Es necesario que cada miembro del Comité de Auditoria sea un miembro independiente como se establece en el
Fideicomiso.

Total de miembros: Miembros Independientes:
3 3
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Comité de Practicas:

Entre otras funciones, brinda opiniones y politicas acerca de las transacciones con partes relacionadas y tenedores
relevantes, presenta estudios de mercado, asesora al Comité Técnico y obtiene opiniones de expertos independientes. El
Comité de Practicas estd integrado por 3 miembros. Conforme con los requerimientos del Fideicomiso, cada uno de los
tres miembros del Comité de Practicas es un miembro independiente.

Total de miembros:

Miembros Independientes:

3

3

Comité de Nominaciones y Compensaciones:

Entre otras funciones, evalia y propone candidatos como miembros independientes del Comité Técnico, monitorea
cuestiones de independencia de los Miembros Independientes, propone remuneraciones a los miembros del Comité
Técnico y a los directores, propone esquemas de incentivos y evalua la designacion de miembros del Comité Técnico y de
funcionarios de alto nivel. EIl Comité de Nominaciones y Compensaciones debera estar integrado en su mayoria por

Miembros Independientes.

Total de miembros:

Miembros Independientes:

6

4

Comité de Inversiones:

Autoriza las operaciones de compra de bienes inmuebles e inversiones con valor de hasta 4.99% del patrimonio del

Fideicomiso.

Total de miembros:

Miembros Independientes:

5

3

Comité Financiero:

Entre otras funciones, analiza y en su caso decide respecto de todos los temas relacionados con créditos bancarios, deuda
financiera o cualesquier asunto de naturaleza financiera propios del Fideicomiso como la tesoreria y la planeacion
financiera, entre otras. El Comité Financiero debera estar integrado en su mayoria por miembros independientes.

Total de miembros:

Miembros Independientes:

5

4

sobre las facultades de los comités y sus miembros, por favor consulte la seccién Gobierno

Corporativo en nuestra pagina web o el reporte anual de Fibra Inn.
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Etica e Integridad

Cédigo de Etica y Conducta

GRI 102-25

El Codigo de Etica y Conducta de Fibra Inn es el fundamento del modelo de prevencién de delitos de la empresa. Establece
todas las politicas y procedimientos aplicables a los colaboradores, proveedores, clientes y cualquier tercero que
mantenga alguna relacién con Fibra Inn, subsidiarias y todas las empresas relacionadas, en relacidén con la conducta ética
gue todos ellos deben observar de forma unificada. Al ingresar a la compaiiia, cada colaborador confirma su adhesion al
c6digo; entre otros. El Cédigo de Etica y Conducta cubre lo siguiente:

Etica en Fibra Inn

Informacion confidencial

Conflicto de interés

Regalos o compensaciones econémicas
Hospitalidad

Actividades politicas

Seguridad salud y medio ambiente
Cumplimiento

Conducta profesional y hostigamiento ilegal

Violencia en el lugar de trabajo

El drea de capital humano de Fibra Inn asesora o en su caso, investiga sobre situaciones especificas o violaciones al Codigo
de Etica y Conducta que afectan la integridad de la persona o de la empresa. El drea de auditoria interna, como érgano
auxiliar del Comité de Auditoria, recibe y da seguimiento a cualquier delito, denuncia y/o inquietud integridad ética.

14



Linea de Alerta
GRI102-17, 102-33, 102-34, 406-1

Con el objetivo de reforzar con sus colaboradores, clientes, y proveedores una cultura de integridad, ética, y transparencia,
Fibra Inn pone a disposicidn la “Linea de Alerta” donde se puede informar de forma confidencial de operaciones o actos
contrarios a los principios institucionales. La linea es operada por una empresa externa y esta disponible las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢éTienes algo que reportar?

lineadealertafibrainn@ethicsglobal.com

https://lineadealertafibrainn.ethicsglobal.com

018002ALERTA(253782)

Politica de proteccidn contra represalias

Como parte de su permanente anhelo por promover una conducta ética, alentar un ambiente de trabajo favorable y
resolver los conflictos, Fibra Inn ha elaborado politicas y asignado recursos dirigidos especificamente a orientar y ayudar
a las personas en su tarea diaria. Es fundamental para el éxito de esas iniciativas que todos tengan libre acceso al uso de
todos los recursos disponibles, sin limitaciones o temor a represalias.

Esta politica tiene por objeto reforzar las disposiciones vigentes que prohiben tomar represalias por denunciar conductas
gue puedan estar refiidas con la ética o constituir actos indebidos y trazar los pasos que se adoptaran para ocuparse de
las denuncias de represalias. Esta dirigida a proteger a las personas que tienen relacidén con Fibra Inn ya sea clientes,
proveedores, colaboradores, etc., y a quienes por revelar de buena fe una preocupacion de orden ético, una actividad
inadecuada, la sospecha de que se han cometido actos indebidos o por participar en una investigacion o auditoria interna.

Cualquier persona que tenga una preocupacion legitima en este sentido debe tener la libertad de plantearla sin miedo y
debe sentirse segura de que su cooperaciéon y asistencia al denunciar sus sospechas de actos indebidos no generara
represalias que afecten las condiciones de empleo, las relaciones de trabajo, la categoria profesional o las perspectivas de
carrera.

De acuerdo a esta politica esta expresamente prohibido a todas las personas que trabajan en Fibra Inn tomar cualquier
tipo de represalia contra una persona que denuncie de buena fe presuntos actos indebidos o que coopere con una
investigacion o una auditoria. En virtud de esta politica, los contratistas, clientes, proveedores y colaboradores que
denuncien de buena fe presuntos actos indebidos en el que estén implicados personas que trabajan en Fibra Inn o quienes
cooperen en una investigacion o en una auditoria también estaran protegidos, en la medida de lo posible, de las
represalias.

Los actos de represalia constituyen faltas de conducta que daran lugar a actuaciones para la aplicacion de medidas
disciplinarias que pueden incluir la rescision del contrato u otra medida apropiada, de conformidad con los reglamentos,
las normas y las politicas del Fibra Inn.
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Gobernanza en Materia ASG
GRI102-19, 102-20, 102-21, 102-27, 102-30, 102-32

Fibra Inn establecidé un grupo de trabajo ASG, liderado por el Director de Administracion y Finanzas. El grupo representa
diferentes funciones, asi fomentando la integracion de criterios ASG en todo el modelo de negocio. Con la participacion
del Director de Administracion y Finanzas se tocaron temas ASG en 2020 en consultas con grupos de interés,
principalmente inversionistas. Los requisitos y riesgos identificados dieron inicio al disefio e implementacion de un modelo
de gestién ASG aprobado por el Comité Técnico de Fibra Inn. El Comité Técnico cuenta con miembros con experiencia en
la gestidn de riesgos, incluyendo temas ambientales y sociales. En sus sesiones frecuentes éste también revisa, aprueba y
da seguimiento a cuestiones ASG. Para asegurar que se traten todos los temas materiales, el Comité Técnico aprueba el
informe de sustentabilidad.

Gestion de Riesgos
201-2

Fibra Inn cuenta con procesos de identificacion, prevencidn y/o mitigacion de riesgos. El proceso incluye la participacion
del Comité de Auditoria, el Comité de Practicas y el Comité Técnico, quienes han dado seguimiento a los riesgos
significativos identificados.

Riesgos del cambio climatico

Fibra Inn mitiga los riesgos asociados a desastres naturales como huracanes e inundaciones en sus propiedades. La
estrategia de resiliencia se basa en el mantenimiento preventivo, la mejora continua y la gestion de los riesgos. Como
cualquier propiedad, las propiedades de Fibra Inn estan sujetas a riesgos o dafios potenciales derivados de fendmenos
naturales o riesgos de cambio climatico, es por eso que para mitigar el impacto todas las propiedades cuentan con pélizas
vigentes de dafios a edificios.

Las actividades de los activos del Fideicomiso se encuentran sujetas a la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion
al Ambiente y la Ley General del Cambio Climatico que establecen el marco general aplicable a la preservacion,
remediacion y proteccién del ambiente en México, ademas del control y regulacién de emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero.

Se anticipa que regulaciones pendientes bajo la Ley General de Cambio Climatico, mismas que se esperan impondran un
sistema interno para limitar emisiones e introduzcan permisos intercambiables por otras medidas para lograr su meta de
reducir la emision de gases de efecto invernadero, podrian incidir en las operaciones de los activos del Fideicomiso.

Analisis de riesgos climaticos

Como parte de la estrategia de sustentabilidad, en 2020 se realizaron estudios para identificar posibles riesgos climaticos
en los hoteles de Fibra Inn. El estudio se guia por las recomendaciones del grupo de trabajo sobre declaraciones
financieras relacionadas con el clima (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, TCFD por sus siglas en inglés) y
busca identificar en un primer paso los peligros del cambio climatico para el patrimonio y el modelo de negocio de Fibra
Inn. Esta iniciativa tiene la finalidad de crear una gobernanza, estrategia y gestion de riesgos efectiva para aumentar la
resiliencia y preparacion de Fibra Inn frente los impactos que tendra el cambio climatico.

El estudio de riesgos derivados del cambio climatico consistio en el andlisis de los impactos de ocho riesgos climaticos,
tanto agudos como crénicos; considerando como escenarios las tres trayectorias de concentracién representativas
(Representative Concentration Pathways o RCP, por sus siglas en inglés) definidas por el Panel Intergubernamental sobre
el Cambio Climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change o IPCC, por sus siglas en inglés) a 2030, 2050 y 2100.
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Dichas trayectorias describen diferentes escenarios climaticos dependiendo de la concentracidn de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Las RCP utilizadas a lo largo de este estudio fueron las siguientes:

RCP 2.6

Trayectoria disefiada para cumplir con la meta del Acuerdo de Paris de limitar el calentamiento global muy por debajo
de 2°C.; en la cual el forzamiento radiativo! alcanza su punto maximo en 3 W/m?aproximadamente y posteriormente
desciende limitdndose a 2.6 W/m? en el afio 2100.

RCP 4.5
Trayectoria intermedia en la que el forzamiento radiativo estd limitado a aproximadamente 4.5 W/m? en el afio 2100.
Dicha RCP alcanza un aumento de temperatura promedio de 2.5°C.

RCP 8.5

Trayectoria alta en la que el forzamiento radiativo llega a mas de 8.5 W/m? en 2100. Esta RCP se desarrollé como el peor
de los escenarios, lo cual quiere decir que no contempla los compromisos del sector publico y privado asumidos al dia de
hoy.

Los riesgos contemplados para el desarrollo del estudio son los siguientes:

Riesgos agudos

Ciclon tropical Inundacion del rio con proteccion (muros) y sin

proteccion

Riesgos cronicos

Estrés por precipitacion Estrés por calor

Estrés por incendios Aumento del nivel del mar

Estrés por sequia

! Variacién expresada en W/m? de la concentracién de gases de efecto invernadero o de la radiacién solar en la parte superior de la
atmosfera.
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El estudio de riesgos derivados por el cambio climatico se llevd a cabo para dos de los hoteles de Fibra Inn: Holiday Inn
Monterrey Valle y Wyndham Garden Playa del Carmen; los cuales fueron seleccionados con base en el tamafio del
inmueble, ubicacidn y relevancia para la organizacion. Derivado del andlisis de este proceso se obtuvieron los siguientes
resultados:

Holiday Inn Monterrey Valle

Ubicacion: -100.3318E, 25.6509N
Elevacion: 620m
Distancia a la costa: > 50 km

Para el hotel Holiday Inn Monterrey Valle, ubicado en Nuevo Ledn se identificaron siete de los riesgos contemplados
para el estudio; ya que por su ubicacion, no existe ningun riesgo derivado del incremento del nivel del mar. De los siete
riesgos identificados Unicamente 4 se consideran de mayor impacto para el hotel:

Estrés por incendios: Actualmente el hotel cuenta con un estrés por incendio medio/alto ya que la temporada
de incendios dura alrededor de 40 dias al afio. Se espera que el estrés aumente en 2030, 2050 y 2100 bajo las
tres trayectorias (RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 8.5) ya que se contard con temporadas de incendios de entre 80y 120
dias al afio.

Estrés por calor: Actualmente, el hotel cuenta con un estrés por calor alto/muy alto con olas de calor con
duracion de mas de 120 dias al afio. Se espera que el estrés aumente en 2030, 2050 y 2100 bajo las tres
trayectorias con temperaturas superando los 40°C en mas de 10 dias al afio. Bajo el escenario mas extremo (RCP
8.5) se esperan olas de calor con duracidn de mas de 200 dias y el doble de dias superando los 40°C en 2100.
Estrés por sequia: Bajo la RCP 2.6 se espera un estrés medio en 2030 y 2050 con duracion de sequias de
aproximadamente 3 meses, que se redujeran a un nivel medio/bajo en 2100. Para las trayectorias RCP 4.5 y RCP
8.5 se espera un aumento del estrés a medio/alto para 2030 y muy alto/extremo en 2100, resultando en
posibles sequias mas severas con duracion de 6 meses y mas.

Estrés por precipitacion: Actualmente existe un estrés por precipitacion medio con niveles maximos de
aproximadamente 50mm diarios y 3 dias al afio con precipitaciones mayores de 30mm. Se espera que el estrés
se mantenga en este nivel en las tres trayectorias para 2100.
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Wyndham Garden Playa del Carmen

Ubicacidén: -87.0868E, 20.6223N
Elevacion: 12 m
Distancia a la costa: 1,131 m

Para el hotel Wyndham Garden, ubicado en Playa del Carmen, Quintana Roo se identificaron los ocho riesgos
contemplados para el estudio, de los cuales cuatro se consideran criticos para el hotel:

e Cicldn tropical: Se identificd un riesgo actual y en la trayectoria 4.5 en 2050 con ciclones que pueden contar con
vientos de 76 a 141 km/h. Por otro lado, para la trayectoria RCP 8.5 en 2050 vy la trayectoria RCP 4.5 en 2100 se
identifico un riesgo extremo con vientos de hasta mas de 300 km/h.

e Estrés por precipitacion: En el hotel Wyndham Garden Playa del Carmen se identificd un estrés por precipitacion
actual muy alto/extremo con precipitaciones maximas de aproximadamente 80mm y 7 dias al afio con
precipitaciones mayores de 30mm. Se espera que el estrés se mantenga en este nivel muy alto/extremo en las
tres trayectorias para 2030, 2050 y 2100.

e Estrés por calor: Se identificd un estrés por calor medio con olas de calor con duracién de mas de 40 dias al afio.
Se espera que el estrés aumente a un nivel alto/muy alto en 2030, 2050 y 2100 bajo las tres trayectorias con olas
de calor con duracién de 120 a 180 dias al afio.
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Adquisicidon y Desarrollo de Hoteles
GRI 102-11

Proceso de oportunidades de inversidn:

° [ ]
[ ]
o °. 3
. Construccion/
Identificacién Disefio Autorizacion Adquisicion/ Operacion Fin de vida
'. ° Renovacion
0°0

Fibra Inn tiene un modelo de negocio integrado verticalmente, el cual permite aprovechar la experiencia del equipo de
funcionarios y personal clave en el desarrollo y/o adquisicién de propiedades. Se ha desarrollado un proceso integral para
identificar y analizar las oportunidades de adquisicion y desarrollo de acuerdo con los estandares altos de las marcas
hoteleras.

Como parte del proceso de desarrollo de hoteles se lleva a cabo una debida diligencia ambiental del terreno. Ademas, se
implementan sistemas de gestidon de salud y seguridad, se asegura la accesibilidad y se evaltua la implementacion de
certificaciones ambientales y el uso de iluminacidn de bajo consumo eléctrico (LED).

De igual forma, la adquisicion de hoteles en funcionamiento incluye una debida diligencia ambiental del hotel. El proceso
no solo incluye la revisidon del cumplimiento de normas y legislacion social y ambiental, sino también el andlisis de la
seguridad y accesibilidad de la propiedad, del rendimiento de electricidad, agua y gas, asi como la evaluacion de
certificaciones ambientales.

Junto con los gestores hoteleros, se identifican con rapidez las areas de mejora, asi como las economias de escala para ser
mas eficientes en los consumos, costos y gastos. Las areas de mejora de los hoteles que se adquieren consisten en
renovaciones, reparaciones y se busca reconvertir y reposicionar esas propiedades a las marcas. Asimismo, se pone el
hotel bajo la administracion del gestor hotelero mas apropiado, con el fin de tener los niveles de desempenio definidos en
la estrategia de Fibra Inn.

Total de nuevas adquisiciones 1

No. de adquisiciones que consideran aspectos ASG 1 (100%)
Desarrollo

Total de nuevas construcciones 1

No. de construcciones que consideran aspectos ASG 1 (100%)

Todos los proyectos de inversidn (adquisicidon y/o desarrollo) se aprueban por el Comité de Inversiones, el Comité de
Practicas y el Comité Técnico para evitar conflictos de interés. Los dos proyectos del afio 2020 al ser joint ventures (JV),
ademas pasaron por aprobacién del Comité Técnico del propio JV.



Cumplimiento
GRI 307-1

Impacto COVID-19

Las autoridades nacionales definieron protocolos y regulaciones para reducir los impactos severos de COVID-19 en la salud
de las personas. En Fibra Inn se aplicaron exitosamente los protocolos sanitarios y nuevas regulaciones en las propiedades,
por lo que no se registrd ninguna multa relacionada con restricciones por COVID-19.

Legislacion aplicable ambiental

La operacion de Fibra Inn en materia ambiental esta sujeta a la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al
Ambiente, las disposiciones y reglamentos publicados conforme a la misma y los equivalentes estatales y locales, mismos
que regulan la preservacion, restauracion y proteccién ambiental en México.

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente son las
autoridades federales responsables de supervisar, exigir el cumplimiento, formular e implementar las politicas
ambientales en México, incluyendo las autorizaciones de impacto ambiental para realizar ciertas actividades. La Comision
Nacional del Agua es responsable de la administracién del suministro de agua y las descargas de aguas negras en la
jurisdiccion federal. Ademas, los gobiernos estatales mexicanos pueden emitir leyes y reglamentos ambientales
especificos en los asuntos que caigan dentro de sus respectivas jurisdicciones, que no estén reservados expresamente a
la jurisdiccion federal. Las ordenanzas locales también pueden ser impuestas y aplicadas a nivel municipal. Estas
autoridades federales y locales tienen las facultades para entablar procesos civiles, administrativos y penales en contra de
las compaiiias que violen las leyes ambientales aplicables y pueden suspender incluso, un desarrollo que no cumpla con
las mismas.

Por lo anterior, las operaciones en materia ambiental estan sujetas, entre otras normativas, a la Ley de Aguas Nacionales,
la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable y la
Ley General de Vida Silvestre, sus respectivos reglamentos estatales y locales, asi como al conjunto de normas conocidas
como Normas Oficiales Mexicanas que complementan los reglamentos ambientales.

Se estan tomando las medidas adecuadas para garantizar el cumplimiento mediante la obtencién o renovacion, segun
corresponda, de todos los permisos, licencias, autorizaciones o tramites ambientales necesarios para los hoteles y/o se
estd en cumplimiento de las leyes federales, estatales y locales, asi como sus respectivos reglamentos, en materia
ambiental. No obstante, como parte de las operaciones, Fibra Inn debe realizar periédicamente las gestiones necesarias
para mantener vigente el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a cada uno de los hoteles del portafolio.

Para evitar incidentes ASG dentro de su cartera, Fibra Inn trabaja junto con los operadores hoteleros para monitorear, dar
seguimiento, concientizar y capacitar en los riesgos identificados.

Tipo de incumplimiento Monto Detalle

Pérdidas monetarias como resultado de

procedimientos legales asociados con Ps.0

violaciones a la ley laboral

Multas por el incumplimiento de las Dos multas derivadas de incumplimiento en

leyes o normativas en materia de medio Ps. 165.072 materia ambiental durante la remodelacion en la

ambiente ) ! propiedad por faltas en los comprobantes de
disposicion final en materia de residuos.

Multas por el incumplimiento de las Tres multas por incumplimiento de permisos de

leyes o normativas en materia social o Ps. 166,250 circulacion en via federal y una multa por falta de

econdémica licencia de funcionamiento derivada de una visita

21



de verificacion por parte de la autoridad
municipal.
Casos sometidos a mecanismos de Se presentd una demanda de nulidad en contra
resolucidn de litigios en materia social o 1 de la multa impuesta por la autoridad Federal,
econdmica teniendo una resolucidn favorable

En Fibra Inn y sus propiedades no hubo multas como resultado de procedimientos legales asociados con
violaciones a la ley laboral en el periodo del informe.

Procesos judiciales

A la fecha del presente informe, no existen juicios o procedimientos administrativos relevantes que puedan tener un
impacto significativo con relacidn a los CBFIs. Tampoco se tiene conocimiento de que exista una alta probabilidad de juicios
o procedimientos administrativos de los referidos anteriormente en un futuro.

Controversias

Durante el periodo del informe, Fibra Inn no ha enfrentado controversias con clientes. No han existido disputas entre
tenedores y la compaiiia.

Proteccion de Datos
GRI418-1

Para asegurar la proteccion de datos de los huéspedes y de la empresa, Fibra Inn y los gestores hoteleros estan en proceso
de implementar sistemas y programas operativos cominmente empleados, disefiar una infraestructura tecnoldgica
robusta, crear claros controles de permiso para los usuarios y capacitar a los empleados sobre potenciales riesgos
cibernéticos, entre otras medidas de proteccion.

Reclamaciones recibidas por terceras 0
partes y corroboradas por la organizacion

Reclamaciones de autoridades 0
regulatorias.

Filtraciones, robos o pérdidas de datos de 0
clientes y proveedores.
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Proveedores
GRI 102-9, 204-1, 308-1, 414-1

La cadena de suministro directa de Fibra Inn se puede categorizar en:

e Construccion/remodelacion: Principalmente servicios de construccidén (por ejemplo, arquitectura, disefio o
contratistas para la construccién), asi como la compra de mobiliario, accesorios y equipos.

e Operacion: Principalmente la compra de suministros necesarios para la operaciéon del hotel (por ejemplo,
alimentos, bebidas y uniformes)

Politica de abastecimiento central

La politica de abastecimiento de Fibra Inn menciona temas ASG como conflictos de interés, el recibo de regalos o el uso
de autoridad para beneficio personal. La firma de la politica es un requisito para establecer una relacion comercial con
Fibra Inn para el suministro de alimentos, bebidas, higiénicos, mantenimiento, amenidades, blancos, uniformes, entre
otros. Para la compra de bebidas y alimentos en especifico, se cumple con criterios de las certificaciones de salud e higiene
“Distintivo H” y “Punto Limpio”. Fibra Inn ademas se apega a los mas altos estandares de suministro de las marcas
hoteleras, como la compra de suministros biodegradables en la operacién.

Gestion de proveedores

1. Todos los nuevos proveedores de Fibra Inn se evallan con base en criterios predefinidos.

2. Los proveedores reciben capacitacién en temas relacionados a la categoria de sus productos para cumplir con los
estandares de la politica y de las marcas hoteleras.

3. El departamento de abastecimiento central realiza auditorias de verificacion e inspeccidon de proveedores de
manera aleatoria. Ademas, se evalla el desempefio de los proveedores en tiempo de entrega, calidad y
cumplimiento regulatorio. También se realizan encuestas aleatorias internas para medir el desempefio de los
proveedores.

4. Llos gerentes generales de cada hotel mantienen una comunicacion cercana con el departamento de
abastecimiento central para gestionar riesgos con los proveedores. Cualquier incidente en la cadena de suministro
de Fibra Inn se puede reportar en la linea anénima.

Proveedores locales

El Global Report on Adventure Tourism de la Adventure Travel Trade Association (ATTA) y la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) mencionan que en el modelo de turismo tradicional, el 80% del gasto del turista va a empresas
internacionales (aerolineas, hoteles u operadores de tours) y sélo US $5 de cada US $100 quedan en la economia local.
Fibra Inn suministra una gran parte de las compras por proveedores provenientes del mismo estado del hotel y asi
promueve la economia local.

Porcentaje en Monto Porcentaje en cantidad de
proveedores
Local* 45% 86%
Nacional 55% 14%

*Compras locales definidas como aquellas adquisiciones provenientes del mismo estado donde se localiza el hotel.
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mpacto Ambiental

Como parte de las operaciones, Fibra Inn junto con los gestores hoteleros y las
marcas hoteleras, realizan periddicamente las gestiones necesarias para
mantener vigente el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a cada
uno de los hoteles del portafolio.

Resultados Ambientales
GRI 302-3

La proteccién del medio ambiente es parte del Cédigo de Etica de la empresa. Fibra Inn se preocupa por proteger el medio
ambiente y minimizar, en la medida de lo posible, el uso de recursos naturales e insumos.

El afo 2020 fue un reto por los impactos de COVID-19 en las operaciones de Fibra Inn. Para reducir los consumos hidricos
y energéticos se cerraron en algunos casos torres y se distribuyeron los cuartos de manera eficiente. Esta administracion
y distribucidn inteligente tuvo un impacto significativo ambiental.

Intensidad energética Intensidad hidrica Intensidad de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl)
18 GJ/cuarto 62 m3/cuarto 1.95 ton CO,e/cuarto

Gestion de Datos Ambientales

Cada hotel cuenta con un responsable para la documentacidn diaria de los consumos de electricidad, gas y agua. Para
cada hotel existe un presupuesto mensual. En revisiones mensuales de los presupuestos, se analizan oportunidades de
eficiencia en los cuartos (ocupados y no ocupados) y se exploran opciones de ahorro. Los datos ademas se validan en
visitas periddicas de calidad.

Alcance de los datos

Las métricas y resultados medioambientales se derivan del rendimiento del afio natural 2020 de la cartera de hoteles en
funcionamiento.

Metodologia para el calculo de emisiones

Para el calculo de emisiones, las emisiones de alcance 1 se derivan del consumo de combustibles de las propiedades, por
otro lado, las emisiones de alcance 2 se derivan del consumo de electricidad de las propiedades. Las emisiones de alcance
3, que incluyen el consumo de energia de actividades indirectas no operativas, no se incluyen en este informe. El inventario
de emisiones incluye el didxido de carbono (CO,), el metano (CHa) y el éxido nitroso (N2O).

La metodologia de célculo se basa en los lineamientos que dicta el protocolo GEI (GHG ) y esta alienado a las directrices
de la 1ISO-14064-1:2018, por lo cual cumple con los criterios solicitados por las autoridades ambientales mexicanas con
base en el Registro Nacional de Emisiones (RENE).
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Energia
GRI 302-1, 302-2

Las mayores fuentes de energia de Fibra Inn son electricidad y gas natural. Fibra Inn ha implementado una serie de
medidas para aumentar la eficiencia energética, entre ellas la instalacion de iluminacion LED en la mayoria de las
propiedades. Fibra Inn tiene el compromiso de aumentar el consumo de energia de fuentes renovables y esta en proceso
de evaluacidén de diferentes opciones para el suministro de energia renovable.

Consumo 2020*

Energia en Giga Jules (GJ)

Electricidad 64,263.74
Gas LP 11,970.70
Gas natural 36,446.20
Gasolina 2,466.99
Total 115,147.63

*Los datos cubren 37 hoteles del portafolio de Fibra Inn.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)
GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

Las actividades de los activos de Fibra Inn se encuentran sujetas a la Ley General del Cambio Climatico que establecen el
marco general aplicable al control y regulacion de emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero. Fibra Inn
colabora con los gestores de los hoteles y las marcas hoteleras para el monitoreo de las emisiones y la identificacion de
oportunidades para su reduccién (Para mayor detalle, consultar Colaboracion con cadenas hoteleras). Durante 2020, Fibra
Inn generd su inventario de emisiones utilizando la metodologia 1ISO 14064-1:2018, con lo que busca cumplir con los
requisitos normativos y mostrar la relevancia del tema dentro de la organizacion.

Produccién 2020*
Emisiones (ton COz-eq)

Alcance 1 3,122.18
Alcance 2 9,014.77
Total 12,136.95

*Los datos cubren 37 hoteles del portafolio de Fibra Inn.
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Agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4

La mayoria del agua que se utiliza en Fibra Inn, tanto en el corporativo como en los hoteles, se recibe de las redes de agua
municipales y se descarga y trata en las mismas, por lo que no hay impactos en cuerpos de agua cerca de los hoteles.
Derivado de la situacion actual de estrés hidrico que vive México, con el objetivo de incrementar la eficiencia hidrica, Fibra
Inn implementa tecnologias de ahorro de agua en sus hoteles e invita a los huéspedes de participar en la reduccién del
consumo de agua durante su estancia. Junto con los operadores hoteleros y las marcas, Fibra Inn monitorea los consumos
diarios de agua de los hoteles y analiza oportunidades de ahorro en revisiones mensuales.

Extraccion 2020*

Agua (m?3)
Agua subterranea 74,455
Agua de terceros 275,986
Total 350,441

Descarga 2020*
Agua (m?3)
Descarga municipal 66,647

*Los datos para la extraccidn de agua cubren 34 hoteles y para la descarga de agua 17 hoteles. Fibra Inn se encuentra en
proceso de implementar un sistema de monitoreo para aumentar el alcance de los datos.

Residuos
GRI 306-2

Fibra Inn contrata empresas externas, certificadas por los municipios para la recoleccion y gestion de los residuos. En las
propiedades, la empresa impulsa la reduccion de plasticos mediante el uso de empaques biodegradables, la eliminacién
de popotes en el 100% del portafolio y programas de reciclaje de botellas de plastico.

Reciclaje 66.6 Baterias
Recuperacion 3,920 Aceite

Total 3,986

Reutilizacion 710 Cartén

Reciclaje 1,200 PET

Recuperacion 136,680 Basura general

Otros (aparatos electrdnicos) 70 (piezas) Aparatos electrdénicos
Total 138,620
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Certificaciones y Sistemas de Gestion

Las certificaciones y sistemas de gestidn aseguran el cumplimiento con estandares sectoriales en materia ambiental, social
y de higiene. Las propiedades de Fibra Inn estan certificadas en varios estandares significativos del sector hotelero. Para
enfrentar los riesgos a la salud por COVID-19, todas las propiedades fueron certificadas bajo Safe Travels. Adicionalmente,
Fibra Inn estd en proceso de aumentar el numero de propiedades certificadas; por eso, se incluyd la evaluacion de
certificaciones en su proceso de desarrollo y adquisicion, asegurando la consideracion de certificaciones en cada nueva
construccion o adquisicion.

Safe Travels fue elaborado, respaldado y lanzado por los
integrantes del Consejo Mundial de Viajes y Turismo o
World Trade Tourism Council (WTTC, por sus siglas en

3 3 Safe inglés) con ayuda de la Organizacién Mundial de la Salud
travels (OMS), los Centros para la Prevencién de Enfermedades,
o los gobiernos, y otras asociaciones de la industria. Se trata

9
D.

hOtEIQS de un sello con el que se reconoce la aplicacién total y
correcta de protocolos, medidas de higiene y sanitizacion

contra COVID-19.

El Distintivo H es un reconocimiento que otorgan la
Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud, a aquellos
establecimientos fijos de alimentos y bebidas: por cumplir
con los estandares de higiene que marca la Norma
Mexicana  NMX-F-605-NORMEX-2018. 27  hoteles
adicionales se encuentran en proceso de certificacion.

7

hoteles

El sello de calidad Punto Limpio V2020 es un

33 reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo
(SECTUR) y esta avalado por la Secretaria de Salud y la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Tiene como

hoteles en objetivo propiciar la incorporacién de buenas practicas de
PUNTOLIMPIO higiene en los modelos de gestion de las micro, pequenias
proceSO BASGHAEALIGNS HiGHHIc y medianas empresas turisticas a fin de proteger la salud

de sus clientes, trabajadores y comunidades.
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Edificios Sostenibles

GRI 302-4
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Instalacion de valvulas ahorradoras de
agua en todos los hoteles. Pilotaje de
boquillas ahorradoras de agua para lavabos
en un hotel vy evaluacién de
implementacion en el resto del portafolio.

27% de ahorro

en el consumo de agua al aino

Instalacion de mingitorios secos sin uso de
agua en todos los hoteles.

15,744 litros

en el consumo de agua ahorrados
anualmente

lluminacion de

bajo consumo eléctrico LED en la mayoria de los hoteles.

Instalacion de calentadores de agua
solares para el uso en regaderas de
un hotel y evaluacion de
implementacion en el resto del
portafolio.

Ahorro en consumo
de combustible y
emisiones de CO2

22,885 litros

en el consumo de gas LP
ahorrados anualmente

Instalacion de termostatos de habitaciones controlados remotamente para el control del aire acondicionado en un
hotel y evaluacién de la implementacion en el resto del portafolio.

En el proyecto “Cuidado de Suministros” se incentiva a las camaristas a cuidar el
abastecimiento de los articulos de cuidado e higiene personal en las habitaciones

implementado en cinco hoteles.

La reducciéon de plasticos de un solo uso mediante la utilizacion de empaques
biodegradables, la eliminacién al 100% de popotes en todas las propiedades del
portafolio y el reciclaje de botellas de plastico.

Fibra Inn se encuentra en el proceso de cotizacidn con varios proveedores de energia renovable.
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Colaboracion con Cadenas Hoteleras

Programa

Hilton LightSTAY

Descripcion

LightStay es una plataforma para llevar el
registro de todos los esfuerzos y logros del
programa de responsabilidad corporativa y
poder compartir los mismos tanto interna
como externamente. Todos de los hoteles
de la marca Hilton usan LightStay para

Beneficios

Generacion automatica de reportes de
huella ambiental e impacto social
(energia, agua, residuos, voluntariado,
reciclaje e impacto social).

Calculadora de huella ambiental de
eventos.

rastrear sus ahorros de energia, agua, | e Objetivos, programas y areas
residuos, emisiones GEl, voluntariado prioritarias de acuerdo con el contexto
donaciones y demas. local.
e Mejores practicas y dareas de
oportunidad.
MESH es una plataforma global utilizada por | e Objetivos ambientales (energia,

Marriott Marriott para hacer un seguimiento de sus emisiones y agua) con base en datos
. progresos con respecto a los objetivos de historicos de la propiedad.
Environmental reduccién relacionados con la | « Monitoreo y generacién automatica de
Sustainability sustentabilidad de la empresa “Serve 360”. reportes.
Hub (MESH) Todos los hoteles de la marca Marriott, | ¢ Capacitaciones
gestionados y  franquiciados, estdn | ¢ Certificaciones
obligados a participar en el programa MESH
y a contribuir a la realizacién de los objetivos
“Serve 360”.
El programa IHG Green Engage es un | ¢ Mas de 200 "Soluciones Verdes" para
IHG Green sistema de sustentabilidad medioambiental reducir el consumo de energia, agua,
para medir y gestionar los impactos residuos y emisiones GEI.
Engage ambientales de los hoteles de la marca IHG. | ¢ Generacién automética de reportes de
El programa cuenta con cuatro niveles de huella ambiental.
certificacion que los hoteles de IHG pueden | o Objetivos y planes de accién para
alcanzar. El nivel 3 o superior representa reducir la huella ambiental.
una reduccion en el uso de energia hasta un
25%.
Biodiversidad

GRI 304-1, 304-2

La gran mayoria de las propiedades de Fibra Inn se encuentran en areas urbanas; por lo tanto, el impacto directo de Fibra
Inn a la biodiversidad es minimo. En las dos propiedades ubicadas cerca de areas protegidas se cumplen con todos los
reglamentos correspondientes.

Propiedades ubicadas en o cerca
de areas protegidas
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Impvacto Social

Fibra Inn es consciente del impacto que puede generar en sus colaboradores,

en conjunto en busca de un impacto positivo.

A= ICL iR

Colaboradores
GRI 102-8, 102-41, 401-1,

En Fibra Inn los colaboradores son un pilar fundamental para el éxito organizacional, gracias a ellos se cuenta con
habilidades y caracteristicas que proporcionan un sentido de crecimiento y permanencia, formando conceptos de
estrategia y competitividad. Fibra Inn tiene el compromiso de desarrollar de manera integral a sus colaboradores a través
de la capacitacion en aspectos técnicos y soft skills, manteniendo un ambiente de respeto, equidad e igualdad y con
oportunidades de crecimiento, con el fin de lograr sus objetivos.

El Fideicomiso no cuenta con empleados directos ya que, conforme a su régimen, esto no es posible. Todo el personal
encargado de prestar los servicios de administracion relacionados con el Fideicomiso, son empleados del Administrador
del Fideicomiso. Por otro lado, el personal que labora en los hoteles y que se encuentra a cargo de la operacion hotelera,
son empleados de los gestores hoteleros. Cada uno de los hoteles, como unidad de trabajo, tiene celebrado un contrato
colectivo de trabajo con su respectivo sindicato.

Al cierre de 2020, la plantilla laboral del Administrador del Fideicomiso esta conformada por 45 colaboradores de servicios
administrativos y la plantilla laboral de los gestores hoteleros en conjunto estd conformada por 1,285 colaboradores
desempenandose en los hoteles que forman parte del portafolio de Fibra Inn, desglosados de la siguiente forma:

Empleados del Administrador Empleados de los Gestores Hoteleros
Edad Porcentaje Edad Porcentaje
<30 afos 24% <30 afos 26%
Entre 30-50 afios 64% Entre 30-50 afios 54%
>50 afos 12% >50 afos 20%

Asimismo, las tasas de rotacion voluntaria e involuntaria de los colaboradores durante 2020 fueron de 10% y 17%
respectivamente para los servicios administrativos; 14% y 57% para los hoteles. Es importante mencionar que, durante el
2020, la rotacion del personal se incrementd debido a las bajas de personal que se realizaron al cierre o paro de las
operaciones en algunos de los hoteles.
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Diversidad
GRI 405-1, 405-2

Fibra Inn se compromete a observar todas las leyes que en cada materia y conforme a cada entidad resulten aplicables,
asi como también se conduce con absoluto respeto a los derechos humanos universales.

La politica de Fibra Inn es proporcionar las mismas oportunidades de trabajo a todas las personas que estén calificadas
para realizarlo. Fibra Inn también cree firmemente en que todos los miembros del personal tienen derecho a trabajar en
un ambiente libre de discriminacién. Por lo tanto, Fibra Inn se compromete con la igualdad de oportunidades para otorgar
a los colaboradores una compensaciéon tomando en cuenta su compromiso, desempefio y resultados.

Esta igualdad en el empleo es posible, sélo si se demuestra un trato digno y respetuoso a todos y cada uno de los
colaboradores; es por esto que Fibra Inn reconoce que el estado mexicano prohibe cualquier acto de discriminacién
motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religidn,
opinién, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra situacidon que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y las libertades de las personas al momento de brindar una oportunidad laboral,
asi como en cualquier interaccion en la que participe en Fibra Inn.

Fibra Inn brinda igualdad de oportunidades sin distincion de género en todos sus procesos tanto internos como externos,
buscando siempre que la seleccion del personal se base en las competencias adecuadas para el puesto en cuestién y no
en las caracteristicas personales de las y los candidatos.

Durante 2020, a través del Administrador y de los gestores hoteleros se cuentan con 21 colaboradoras, que representan
46% de todos los que conforman los servicios administrativos y 661 colaboradoras, las cuales equivalen al 51% del equipo
de colaboradores de los hoteles, respectivamente. Ademas, comprometidos en el desarrollo equitativo de los
colaboradores, 13% y 5% del equipo gerencial son mujeres, de los equipos de servicios administrativos y de operacién
hotelera, respectivamente.

Colaboradores de servicios administrativos Colaboradores en los hoteles
Personas No. De colaboradores Personas No. De colaboradores
Hombres 24 Hombres 624
Mujeres 21 Mujeres 661
Mujeres en puestos 13% Mujeres en puestos 5%
gerenciales gerenciales

Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres

El compromiso de Fibra Inn con la comunidad y sus colaboradores no se limita a la equidad de género; por lo que, como
parte natural de su crecimiento, orgullosamente se cuenta con colaboradores que tienen capacidades distintas las cuales
no les impide realizar funciones a la par de sus compafieros, a los que les garantiza un salario digno y con todas las
prestaciones de ley.

Brecha salarial general 13%

Brecha salarial en nivel gerencial* | 26%
* A nivel gerencia la compensacion cambia dependiendo el segmento del hotel.
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Bienestar
GRI 401-2, 401-3

En Fibra Inn, es importante impulsar entornos favorables de trabajo, asi como generar y fortalecer constantemente el
compromiso de los colaboradores. Por ello, se llevaron a cabo encuestas de clima laboral a través de la metodologia de
“Top Companies” en 2019 y cuestionarios de cumplimiento con base en la NOM-035-STPS-2018 durante el 2020.

Politica de prevencidn de riesgos psicosociales

En Fibra Inn se tiene el compromiso con el bienestar laboral y personal, por lo cual se ha desarrollado un programa de
atencién a riesgos psicosociales para la implementacién de la NOM-035-STPS-2018: Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo-Identificacién, Andlisis y Prevencidn.

Fibra Inn establecié una politica de prevencion de riesgos psicosociales con el fin de identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial que se pueden presentar; asi como para promover un entrono organizacional favorable.

Se aplican medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo psicosocial como la prevencion de la violencia
laboral y la promocién de un entorno organizacional favorable para prevenir sus consecuencias adversas. Ademas, se
realizan acciones de sensibilizacidn, informacidon y capacitacion. Se fomenta la participacidn, consulta y mejora continua,
teniendo en cuenta las ideas de las y los colaboradores a través de encuestas que para tal efecto se lleven a cabo, dejando
como constancia los reportes donde se indican los resultados obtenidos mensualmente. Para la aplicacidn de la politica,
es principalmente responsable la Direccion de Capital Humano y su equipo de trabajo, quienes cuentan con la totalidad
de facultades para la toma de decisiones dentro de Fibra Inn.

Servicios administrativos

Como parte del programa de bienestar, se cuentan con politicas de flexibilidad en el esquema laboral, trabajo a distancia,
asi como campafias de comunicacion enfocadas a promover el bienestar en todos los aspectos. Adicionalmente, durante
2020 se implementaron los procesos de la NOM-035-STPS-2018 enfocada a riesgos psicosociales en la empresa, se facilitd
la modalidad de trabajo a través de home office para el 100% de los colaboradores de la Administradora para asegurar el
cuidado de la salud de ellos y de sus familias ante la situacion de pandemia; y se implementaron politicas de flexibilidad
laboral para asegurar el equilibrio vida-trabajo para los colaboradores.

Hoteles

Durante el 2020 se llevaron a cabo los cuestionarios de posicionamiento de cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018 con
una participacién mayor al 95% de los colaboradores, con el objetivo de identificar la situacidn actual del clima laboral.
Derivado de estos resultados, durante 2021 se estaran implementando estrategias para garantizar bienestar, equilibrio
trabajo-casa y bajar los niveles de estrés en los colaboradores. Ademas, desde antes de la pandemia se facilitd la
modalidad de home office, lo cual contribuyé a direccionar las actividades desde casa para los puestos en que esto fuera
posible.

Beneficios

Los programas de beneficios de Fibra Inn estan disefiados para satisfacer las necesidades de la fuerza de trabajo y apoyar
a los empleados y sus familias ofreciéndoles programas completos y competitivos. Algunos ejemplos de las prestaciones
son: fondo de ahorro, seguro de gastos médicos para colaboradores y sus familiares, apoyo en los gastos de gasolina, vales
de despensa, descuentos en los hoteles, seguro de vida, licencia de maternidad o paternidad, programas de salud y
bienestar y acuerdos de trabajo flexibles.
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Salud y Seguridad

GRI 403-9, 403-10, GRI 416-1

La salud y seguridad de todos los colaboradores es primordial para el desarrollo adecuado de cada uno de ellos y para un
desempefio adecuado como organizacion. Por lo que se busca promover y crear una cultura de seguridad con la
participacién y apoyo de todos los colaboradores, proveedores, clientes y comunidades.

Durante 2020, las principales acciones que se tuvieron en materia de salud y seguridad fueron las siguientes:

e Serealizd la Semana de la Salud en donde se fomenta el cuidado de la salud fisica, mental y emocional a través de
diferentes actividades.

e Se llevaron a cabo campafas continuas de comunicacidon enfocadas al cuidado de la salud fisica, mental y
emocional.

e Seimplementé el Cleanliness Champion Program en los hoteles, el cual surgiéo como respuesta para asegurar que
el personal y los huéspedes tengan la informacion suficiente para conocer los protocolos de seguridad e higiene
con el fin de mantener su salud general y en especifico, frente al COVID-19. Para su implementacién se conté con
un Champion corporativo y un representante en cada propiedad que tienen como funcidon comunicar los
estandares de salud y seguridad necesarios y validar su adopcién en cada uno de los hoteles.

e Se hizo entrega de kits de gel y equipo de proteccidn a los colaboradores con el objetivo de disminuir los contagios
derivados de por la pandemia, en la mayor medida posible.

e Se comunicaron de manera periddica las sugerencias y las recomendaciones para fomentar la seguridad e higiene
de los colaboradores, mismos que fueron enviados via correo electrdnico y se instalaron en los pizarrones de las
propiedades con el objetivo de que todo el personal conociera las acciones que ayudan a disminuir la probabilidad
de contagio.

En 2020, como resultado de estas acciones se tuviero las siguientes cifras:

Numero de fallecimientos en el area de servicios administrativos en Fibra Inn 0
Numero de fallecimientos en los hoteles 10
Numero de accidentes en el drea de servicios administrativos en Fibra Inn 0
Numero de accidentes en los hoteles 35
Numero de enfermedades laborales por covid-19 4
Tasa de accidentes en el area de servicios administrativos en Fibra Inn 0%
Tasa de accidentes en los hoteles 2.72%
Tasa de ausentismo 2.03%
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Talento
GRI 404-1, 404-2, 404-3

En busca del desarrollo de los colaboradores y buscando estar siempre actualizados con las tendencias actuales, se
proporciond capacitacion técnica y de liderazgo a todo el personal para satisfacer necesidades especificas detectadas. En
el transcurso de 2020, se capacitd a 1,437" colaboradores, sumando un total de 15,145 horas de capacitacién de acuerdo
con las necesidades de formacion identificadas, con base en el area y puesto de cada uno, incluidas las mas de 500 horas
de capacitacion en linea a colaboradores con puestos clave con la certificacién "Hotel Real Estate Investments and Asset
Management" impartida por Cornell University.

Durante 2020, el 100% de los colaboradores del Administrador del Fideicomiso fueron sujetos de evaluaciones 360° de
manera periddica, en donde todos los colaboradores definen sus objetivos anuales, se detectan sus necesidades de
capacitacion y son retroalimentados al final del afio por su jefe inmediato.

Por otro lado, también durante 2020, el 25% de los colaboradores de los gestores hoteleros fueron sujetos de evaluaciones
periddicas de desempefio a través mediante el sistema INNGENIOUS, el cual genera igualmente una evaluacion 360° a los
gerentes generales de los hoteles. Como resultado de las evaluaciones 360° se tuvieron sesiones uno a uno con dichos
colaboradores para la interpretacion de los resultados con el fin de identificar fortalezas y areas de oportunidad. Estos
resultados son Utiles para conocer las capacitaciones necesarias que requiera cada uno de los colaboradores y darles
retroalimentacion de su desempefio en el afio en busca de su crecimiento profesional.

Comunidad
GRI102-12, 413-1

El mantenerse en una comunidad basada en la legalidad y responsabilidad social es vital para el desarrollo de los
colaboradores y de Fibra Inn. Conscientes del impacto que generan los hoteles en la sociedad, durante 2020 se
promovieron distintas actividades de voluntariado en la mayoria los hoteles de Fibra Inn y se realizaron alianzas
estratégicas con distintas organizaciones de la sociedad civil con el objetivo fortalecer el vinculo y acercamiento con las
comunidades. Esto es:

e Participacion en la mejora de la comunidad directa en la zona de trabajo al promover el proyecto DVC (Distrito
Valle Campestre), el cual es un proyecto integral en el espacio publico y cultura, donde se busca mejorar la cultura
laboral con esquemas de trabajo, horarios de vialidad y una vida mas sana al crear espacios donde las personas
puedan caminar de manera segura.

e Se hizo un donativo de Ps. 25,090.00 a “Hagdmoslo Bien por una Cultura de la Legalidad, A.C”?, una Asociacion
Civil comprometida con los Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

e Participacion en programas de reforestacion implementados por las marcas de los hoteles a través de
voluntariado.

e Mitigacion del impacto ambiental a través del reciclaje de PET y aluminio en los hoteles propiedad de Fibra Inn.

Como parte de la estrategia de impacto en la comunidad, actualmente se evalta la compra de productos locales para
beneficiar a comerciantes locales que ofrezcan productos de calidad con el objetivo de que sean reconocidos por las
marcas de los hoteles.

1 Contando colaboradores de los servicios administrativos y Hoteles
2 Hagdmoslo Bien por una Cultura de la Legalidad, A.C. ha sido analizada por la Asociacién Confio sobre el grado de cumplimiento de los Principios
de Transparencia y Buenas Précticas. Los resultados de su andlisis pueden consultarse en confio.org.mx
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Huéspedes

Para Fibra Inn la satisfaccidn y bienestar de los huéspedes es un factor clave para el crecimiento y éxito organizacional. Es

por esto que se enfoca en desarrollar un portafolio de hoteles altamente diversificado con propiedades que se encuentran
en ubicaciones estratégicas para tener un mayor alcance con los huéspedes objetivo. Fibra Inn busca seleccionar zonas
con actividad industrial y corporativa con el fin de brindarle a los huéspedes mayor accesibilidad a una amplia variedad de
servicios complementarios. Sus principales huéspedes, los viajeros de negocio, muestran una preferencia por propiedades
ubicadas cerca de lugares estratégicos como parques industriales, aeropuertos, conjuntos de oficinas y centros de negocio.

Fibra Inn celebra contratos con marcas internacionales que cuentan con ventajas competitivas importantes debido a los
servicios hoteleros de alta calidad que ofrecen. Con el fin de garantizar la oferta de los mejores servicios, cada una de las
propiedades de la organizacion monitorea la satisfaccion de los huéspedes de manera periddica de acuerdo con las
métricas establecidas por cada una de las marcas con el objetivo de identificar brechas y dreas de oportunidad, generar
planes de accion y lograr una mejora continua.

Durante los Traveller Review Awards 2021, Grupo Hotelero Prisma recibié 34 premios por parte de la plataforma
Booking.com, lo que muestra el compromiso de Fibra Inny las marcas hacia los huéspedes. Dentro del Top 5 se encuentran
los siguientes hoteles:

Hotel Puntuacion
1. The Westin Monterrey Valle 9.4/10
2. AC Hotel by Marriott Guadalajara Expo 9.3/10
3. Holiday Inn Ciudad Juérez 9.2/10
4. Staybridge Suites Guadalajara Expo 9.1/10
5. Hampton by Hilton Chihuahua 9.0/10
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Acerca de este Reporte

Indice GRI

Contenidos generales:

Contenido

Descripcion

Referencia

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Fibra Inn es un fideicomiso de inversion en bienes
raices hotelero identificado con el nimero DB/1616,
constituido en fecha 23 de octubre de 2012, del cual
ClBanco, Sociedad Andnima, Institucion de Banca
Multiple es fiduciario (como causahabiente final y
universal de Deutsche Bank Meéxico, Sociedad
Andnima, Institucion de Banca Mudltiple, Division
Fiduciaria).

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Sobre Fibra Inn.

Informe Anual 2020.

102-3 Ubicacion de la sede Belisario Dominguez 2725, Piso PH, Obispado,
Monterrey, Nuevo Ledn, México, C.P. 64060.

102-4 Ubicacién de las operaciones Sobre Fibra Inn.

102-5 Propiedad y forma juridica Fibra Inn es un fideicomiso mexicano internamente
administrado. Fibra Inn cotiza sus Certificados
Bursatiles Fiduciarios Inmobiliarios, o “CBFIs”, en la
Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave de pizarra
“FINN13”.

102-6 Mercados Sobre Fibra Inn.

Informe Anual 2020.
102-7 Tamafio de la organizacion Sobre Fibra Inn.
Informe Anual 2020.
102-8 Informacion sobre empleados vy otros | Sobre Fibra Inn.
trabajadores Colaboradores.
102-9 Cadena de suministro Proveedores.
102-10 Cambios significativos en la organizacion Ningun cambio significativo durante el afio de reporte.
y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion Adquisicién y desarrollo de hoteles.

102-12 Iniciativas externas Fibra Inn participdé en la iniciativa de elaboracion de
manual ASG para el sector inmobiliario, liderada por la
Asociacion Mexicana de FIBRAs Inmobiliarias
(AMEFIBRA) (Enlace).

102-13 Afiliacidn a asociaciones Fibra Inn es miembro de la Asociacion Mexicana de
FIBRAs Inmobiliarias (AMEFIBRA).

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de | Carta del Director General.

la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades | Gestion ASG.
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Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de | Sobre Fibra Inn.
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y | Linea de Alerta en Etica e Integridad.
preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza Estructura Organizacional.
102-19 Delegacidn de autoridad Gobernanza en materia ASG.
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas | Gobernanza en materia ASG.
econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas | Gobernanza en materia ASG.
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobiernoy | Funciones principales de los drganos de gobierno
sus comités corporativo en Estructura Organizacional.
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno Comité Técnico en Estructura Organizacional.
102-24 Nominacion y seleccion del maximo organo de | Facultades del Comité de Nominaciones vy
gobierno Compensaciones en Estructura Organizacional.
102-25 Conflictos de interés Facultades del Comité de Practicas y Comité de
Auditoria en Estructura Organizacional.
Cédigo de ética en Etica e Integridad.
102-26 Funcién del maximo dérgano de gobierno en la | Facultades del Comité Técnico, Comité de Practicas y
seleccion de objetivos, valores y estrategia Comité Financiero en Estructura Organizacional.
102-27 Conocimientos colectivos del maximo drgano | Gobernanza en materia ASG.
de gobierno
102-28 Evaluacién del desempefio del maximo érgano | Facultades del Comité de Nominaciones vy
de gobierno Compensaciones en Estructura Organizacional.
102-29 Identificacion y gestion de impactos | Gobernanza en materia ASG.
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Gobernanza en materia ASG.
102-31 Evaluacidon de temas econdmicos, ambientales | Gestion ASG.
y sociales
102-32 Funcién del maximo dérgano de gobierno en la | Gobernanza en materia ASG.
elaboracion de informes de sustentabilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Linea de Alerta en Etica e Integridad.
102-34 Naturaleza y niumero total de preocupaciones | La Linea de Alerta se establecié en 2020. Se espera
criticas reportar primeros resultados para el afio 2021.
102-35 Politicas de remuneracion Facultades del Comité de Nominaciones vy
102-36 Proceso para determinar la remuneracién Compensaciones en Estructura Organizacional y en el
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la | Informe Anual 2020.
remuneracion
102-38 Ratio de la compensacion total anual Remuneracién de los Consejeros Independientes vy
Directivos Relevantes de Fibra Inn en la Estructura
Organizacional.

[Participacion de los grupos deiinteres ]
102-40 Lista de grupos de interés Fibra Inn se encuentra en proceso de incrementar la
102-42 Identificacién y seleccidon de grupos de interés | participacidn de sus principales Grupos de Interés en
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de | materia ASG.

interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados




102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Cada uno de los hoteles, como unidad de trabajo, tiene
celebrado un contrato colectivo de trabajo con su
respectivo sindicato.

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros | El presente reporte cubre todas las entidades incluidas

consolidados en los estados financieros consolidados, al menos que
se especifique lo contrario. Informe Anual 2020.
102-46 Definicion de los contenidos de los informes Para definir el contenido de los informes y los limites
y las coberturas del tema de los temas, se evaluaron los temas y las divulgaciones
de mayor interés para los inversionistas y las
principales partes interesadas teniendo en cuenta la
materialidad tanto dentro, como fuera de Ia
organizacion. La informacidn de este reporte abarca la
cartera consolidada, al menos que se especifique un
alcance diferente en el texto.

102-47 Lista de temas materiales Gestidn ASG.

102-48 Re-expresion de la informacion Ninguna durante el periodo del informe.

102-49 Cambios en la elaboracién de informes Ninguno durante el periodo del informe.

102-50 Periodo objeto del informe 01.01.2020-31.12.2020

102-51 Fecha del ultimo informe N/A (reporte inicial)

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el | ir@fibrainn.mx

informe

102-54 Declaracién de elaboracidon del informe de | Este informe se ha elaborado de conformidad con la

conformidad con los estandares GRI opcidn exhaustiva de los estandares GRI

102-56 Verificacidn externa Este afio no hubo verificacidn externa.

Contenidos tematicos y enfoque de gestidn:

Tema material | Contenido GRI Referencia
Desempefio 103 Enfoque de gestidn Gestidn ASG.
Econdmico 201-1 Valor econdémico directo | Sobre Fibra Inn.
generado y distribuido Informe Anual 2020.
201-2 Implicaciones financieras y otros | Riesgos climaticos en Gestion de riesgos.

riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de | Fibra Inn contribuye a los planes de pensiones de
beneficios definidos y otros | los colaboradores cumpliendo con sus obligaciones
planes de jubilacion en el pago de Afore.

201-4 Asistencia financiera recibida del | Fibra Inn no recibié asistencia financiera del
gobierno gobierno en 2020.

Ratio del salario de categoria | Todos los sueldos de Fibra Inn se encuentran arriba
inicial estandar por sexo frente del salario minimo local.

al salario minimo local
Proporcion del gasto en | Proveedores.
proveedores locales
Operaciones evaluadas para | La corrupcion es una practica que Fibra Inn no
riesgos relacionados con tolera. Le queda prohibido a todos los

la corrupcion

Presenciaenel | 202-1
mercado

Practicas de | 204-1
adquisicion
Anticorrupcion | 205-1
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colaboradores el dar, ofrecer o autorizar la oferta,
directa o indirecta, de cualquier valor (como
dinero, bienes o servicios) a un cliente o funcionario
publico para obtener impropiamente una

ventaja.

205-3

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

En 2020 no hubo casos de corrupcién en Fibra Inn.

Ambiental

criterios ambientales

Tema material | Contenido GRI Referencia
Energia 302-1 Consumo energético dentro de la | Energia
organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion
302-3 Intensidad energética Resultados ambientales
302-4 Reduccidn del consumo | Edificios sostenibles
energético
Agua y
efluentes 303-1 Interaccion con el agua como | Agua
recurso compartido
303-2 Gestion de los  impactos
relacionados con los vertidos de
agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
Biodiversidad | 304-1 Centros de operaciones en | Biodiversidad
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad
Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance | Emisiones (GEl
1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI | Resultados ambientales
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI | Edificios sostenibles
Residuos 306-2 Residuos por tipo y método de | Residuos
eliminacion
Cumplimiento | 307-1 Incumplimiento de la legislacion y | Cumplimiento
ambiental normativa ambiental
Evaluacién 308-1 Nuevos proveedores que han | Fibra Inn evalia todos sus nuevos proveedores.
ambiental de pasado filtros de evaluacion Parte de la evaluacion es la revision del
proveedores y seleccién de acuerdo con los | cumplimiento normativo en materia ambiental. De

acuerdo con los estandares de las marcas, en
algunas categorias de producto se seleccionan
alternativas ambientales (p.e. biodegradables). Ver
también: Proveedores
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Social

Contenido GRI

Tema material

Referencia

datos

Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de | Colaboradores
empleados y rotacion de personal
401-2 Prestaciones para los empleadosa | Bienestar
tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental Bienestar
Salud y | 403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y seguridad
seguridad en el | 403-10 Dolencias Y enfermedades | Salud v seguridad
trabajo laborales
Talento 404-1 Media de horas de formacidn al | Talento
ano por empleado
404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a |la
transicién
404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desempeifo y desarrollo
profesional
Diversidad e | 405-1 Diversidad en dérganos de | Diversidad
igualdad de gobierno y empleados
oportunidades | 405-2 Ratio del salario base y de Ia
remuneracién de mujeres
frente a hombres
No 406-1 Casos de discriminacion vy | La Linea de Alerta se establecid en 2020. Se espera
discriminacién acciones correctivas emprendidas | reportar primeros resultados para el afio 2021.
Derechos de | 411-1 Casos de violaciones de los | No se identificaron casos de violaciones de los
los pueblos derechos de los pueblos indigenas | derechos de los pueblos indigenas durante el
indigenas periodo objeto del informe.
Comunidades | 413-1 Operaciones con participacion de | Comunidad
locales la comunidad local,
evaluaciones del impacto vy
programas de desarrollo
Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores que han | Fibra Inn evalia todos sus nuevos proveedores.
social de los pasado filtros de seleccion Parte de la evaluacion es la revision del
proveedores de acuerdo con los criterios | cumplimiento normativo en materia social. Ver
sociales también: Proveedores.
Politica publica | 415-1 Contribuciones a partidos y/o | En 2020 no hubo contribuciones a partidos y/o
representantes politicos representantes politicos.
Salud y | 416-1 Evaluacién de los impactos en la | Salud y seguridad
seguridad de salud y seguridad de las categorias
los clientes de productos o servicios
Proteccién de | 418-1 Reclamaciones fundamentadas | Fibra Inn no ha identificado ninguna reclamacion

relativas a violaciones
de la privacidad del cliente vy
pérdida de datos del cliente

fundamentada relativas a violaciones de Ia
privacidad del cliente. En 2020 no hubo casos
identificados de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes. Proteccion de datos.
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Indice SASB

Métrica Cadigo \ Respuesta 2020
Numero de activos* IF-RE-000.A 38 hoteles

Area rentable IF-RE-000.B 6,391 cuartos
% de activos gestionados indirectamente IF-RE-000.C 0%

Tasa de ocupacién promedio IF-RE-000.C 28.6%.

Cobertura de datos consumo de energia (% de hoteles | IF-RE-130a.1 | 97%
del portafolio)
Total energia consumida IF-RE-130a.2 | 115,147.63 GJ

% electricidad de red, % renovable IF-RE-130a.2 | 100% electricidad de red, 0% renovable
Variacién del consumo de energia en términos | IF-RE-130a.3 | N/A (primer reporte)

comparables
% de la cartera elegible que (1) tiene una certificacién | IF-RE-130a.4 | En el momento no se cuenta con

energética y (2) esta certificada segin ENERGY STAR certificaciones enegéticas.

Descripcion de como se integran las consideraciones | IF-RE-130a.5 | Descripcidon proporcionada en Adquisicion vy
sobre la gestion energética de los edificios en el analisis desarrollo de hoteles. Como parte del
de la inversién inmobiliaria y en la estrategia operativa proceso de desarrollo de hoteles se lleva a

cabo una debida diligencia ambiental del
terreno. Ademas, se implementan sistemas
de gestidn de salud y seguridad, se asegura la
accesibilidad y se evalta la implementacién
de certificaciones ambientales y el uso de
iluminacion de bajo consumo eléctrico (LED).
De igual forma, la adquisicion de hoteles en
funcionamiento incluye una debida diligencia
ambiental del hotel. EI proceso no solo
incluye la revision del cumplimiento de
normas y legislacion social y ambiental, sino
también el analisis de la seguridad y
accesibilidad de la propiedad, del
rendimiento de electricidad, agua y gas, asi
como la evaluacién de certificaciones
ambientales.

Junto con los gestores hoteleros, se
identifican con rapidez las areas de mejora,
asi como las economias de escala para
eficientizar los consumos, costos y gastos. Las
areas de mejora de los hoteles que se
adquieren consisten en renovaciones,
reparaciones y se busca reconvertir y
reposicionar esas propiedades a las marcas.
Cobertura de datos consumo de agua (% de hoteles del | IF-RE-140a.1 | Los datos para la extraccién de agua cubren
portafolio) 89% de los hoteles y para la descarga de agua
45% de los hoteles. Fibra Inn se encuentra en
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proceso de implementar un sistema de
monitoreo para aumentar el alcance de los
datos.

Cobertura de datos consumo de agua en zonas de | IF-RE-140a.1 | 92% de hoteles en zonas de estrés alto o muy

estrés hidrico "alto" o "extremadamente alto" alto de acuerdo con el Sistema Nacional de
Informacidn del Agua, Conagua (Enlace).

Total agua extraida IF-RE-140a.2 | 350,441 m?

Total agua extraida en zonas de estrés hidrico "alto" o | IF-RE-140a.2 | 322,406 m?

"extremadamente alto"

Variacion del consumo de agua en términos | IF-RE-140a.3 | N/A (primer reporte)

comparables

Riesgos de la gestion del agua y debate sobre las | IF-RE-140a.4 | Descripcion proporcionada en Agua. la

estrategias y practicas para mitigarlos

Gestion del impacto de la sustentabilidad de los inquilin

mayoria del agua que utiliza Fibra Inn
(corporativo y hoteles) se recibe de las redes
de agua municipales y se descarga y trata en
las mismas, por lo que no hay impactos en
cuerpos de agua cerca de los hoteles.
Derivado de la situacion actual de estrés
hidrico que vive México, con el objetivo de
incrementar la eficiencia hidrica, Fibra Inn
implementa tecnologias de ahorro de agua en
sus hoteles e invita a los huéspedes de
participar en la reduccién del consumo de
agua durante su estancia. Junto con los
operadores y las marcas hoteleras, Fibra Inn
monitorea los consumos diarios de agua de
los hoteles y analiza oportunidades de ahorro
en revisiones mensuales.

Porcentaje de nuevos arrendamientos que contienen | IF-RE-410a.1 | Los arrendamientos no son directamente

una clausula de recuperacion de costos para las aplicables a Fibra Inn. En cambio, se tienen

mejoras de capital relacionadas con la eficiencia de los acuerdos de gestién a largo plazo con terceros

recursos gestores de hoteles que son responsables de
las operaciones diarias en los hoteles de Fibra
Inn. Como propietario, Fibra Inn es
responsable de las mejoras de capital.

Area rentable asociada IF-RE-410a.1 | 100% del portafolio.

Porcentaje de inquilinos que tienen contadores | IF-RE-410a.2 | No esaplicable a Fibra Inn, porque no se suele

separados para la electricidad y el agua de la red tener varios inquilinos en las propiedades.
Cada propiedad tiene una Unica empresa de
gestidn que opera el hotel.

Enfoque para medir, incentivar y mejorar los impactos | IF-RE-410a.3 | Cada hotel cuenta con un responsable para la

de sustentabilidad de los inquilinos

documentacién diaria de los consumos de
electricidad, gas y agua. Para cada hotel existe
un presupuesto mensual. En revisiones
mensuales de los presupuestos, se analizan
oportunidades de eficiencia en los cuartos
(ocupados y no ocupados) y se exploran
opciones de ahorro. Los datos ademads se
validan en visitas periddicas de calidad
(Gestion de datos ambientales). Ademas,
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Fibra Inn y los operadores colaboran con las
marcas hoteleras mediante diferentes
sistemas de gestion y monitoreo sostenibles
(Colaboracién con cadenas hoteleras).

Area de propiedades situadas en zonas de inundacién | IF-RE-450a.1 | Se han identificado 19 Propiedades ubicadas
de 100 anos en zonas inundables con periodo de retorno
de 100 afios en Guanajuato, Chihuahua,
Sonora, Ciudad de Meéxico, Nuevo Ledn,
Puebla Quintana Roo, Tamaulipas y Coahuila.
Descripcion del andlisis de la exposicion al riesgo del | IF-RE-450a.2 | Descripcidon proporcionada en Gestion de

cambio climatico, grado de exposicidn sistematica de la riesgos. Fibra Inn mitiga de forma proactiva
cartera y estrategias para mitigar los riesgos los riesgos asociados a desastres naturales

como huracanes e inundaciones en sus
propiedades. La estrategia de resiliencia se
basa en el mantenimiento preventivo, la
mejora continua y la gestion prudente de los
riesgos. Las propiedades de Fibra Inn estan
sujetas a riesgos o danfos potenciales
derivados de fendmenos naturales o riesgos
de cambio climatico y todas cuentan con
polizas vigentes de dafios a edificios,
contenidos y pérdida consecuenciales
cualquiera que sea dicho evento.

No se considera que las actividades propias
del  Fideicomiso representen  riesgos
ambientales considerables; sin embargo, las
actividades de los activos del Fideicomiso se
encuentran sujetas a la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente
y la Ley General del Cambio Climatico que
establecen el marco general aplicable a la
preservacion, remediacion y proteccién del
ambiente en México, ademas del control y
regulacion de emisiones de gases vy
compuestos de efecto invernadero.

Se anticipa que regulaciones pendientes bajo
la Ley General de Cambio Climatico, mismas
gue se esperan impondran un sistema interno
para limitar emisiones e introduzcan
permisos intercambiables por otras medidas
para lograr su meta de reducir la emisidn de
gases de efecto invernadero, podrian incidir
en las operaciones de los activos del
Fideicomiso.

*Todas las propiedades de Fibra Inn se encuentran en el subsector hotelero.
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