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Mensaje del Director General

Sobre nosotros

Es de mi agrado compartir con ustedes nuestro Informe
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) 2021, afio en el
que Fibra Inn tuvo importantes avances en la materia con
la publicacién de su primer Informe, la identificacién de
los temas materiales de la organizacién y la creacion de
un Comité ASG integrado por los miembros
independientes y los mas altos niveles de la
administracién. Este Comité da seguimiento a la
estrategia ASG y procura una gestion sostenible de los
recursos, maximizando el desempefio de los activos que
adquirimos, desarrollamos y rentamos.

Después de un periodo de incertidumbre debido a la
pandemia por COVID-19, hemos dirigido gran parte de
nuestros esfuerzos en cubrir las necesidades de los
colaboradores de Administradora de Activos Fibra Inn,
S.C. (Administrador) quiénes son responsables del éxito
del negocio. Sabemos que sus rutinas y habitos han
cambiado debido a esta emergencia sanitaria mundial,
por lo que garantizamos nuestro compromiso
reconociendo sus inquietudes y preocupaciones para
hacer el regreso a la nueva modalidad presencial mas
seguro en el tema sanitario y de higiene como ameno.

Lo anterior nos llevd a tomar en cuenta nuevos factores
para la eleccién de nuestro recién abierto espacio de
trabajo, como la distancia y tiempo de trayecto de la
oficina a sus casas, la disponibilidad de espacios abiertos
para la convivencia, iluminacién natural, salas de
lactancia, no desaprovechar la gran altura del techo con
plafones que limitan el volumen de aire, entre otras
facilidades que tienen el propdsito de crear espacios de

trabajo agradables, en un ambiente que se percibe seguro
y propicia la colaboracién y el trabajo en equipo. Esta
nueva ubicaciéon, ademds de nuestro Programa de
Balance Vida-Trabajo en la que se promueve la
flexibilidad de horarios a los colaboradores,
contribuyeron a la obtencién del certificado de Great
Place to Work del que estamos muy orgullosos y nos
motiva a seguir mejorando.

En el 2021 se llevé a cabo la apertura e integracion del JW
Marriott Monterrey Valle con la que reafirmamos nuestra
estrategia de migrar a hoteles de lujo, cerrando el afio con
38 propiedades y 6,442 habitaciones. Adicionalmente,
Grupo Hotelero Prisma (GHP), que hasta junio del 2021
era parte relacionada a Fibra Inn, fue adquirida por
Ambridge Hospitality, para convertirse en su filial de
operacién hotelera en México por lo tanto nuestra
relacion contractual con GHP se convirtié en una alianza
que representa un acuerdo de gran valor estratégico para
la organizacién por el respaldo de la experiencia
internacional, la oportunidad de participar
preferencialmente en inversiones futuras y la eliminacién
total del riesgo por conflictos de interés.

Derivado a estos eventos y la recuperaciéon del sector
hotelero, se tuvo un incremento en la ocupacidon de
nuestras propiedades de 29.9% a 41.4% en comparacion
con 2020, lo que se traduce de Ps. 32.6 millones de
pérdida neta operativa a Ps. 261.9 millones de utilidad
neta operativa. Estos resultados confirman que la
compafia va por buen camino en su modelo de negocio
con su plan de retenciény seleccion de talento.

Aligual que en nuestro primer informe,
en esta segunda emision cooperamos
con la Asociacion Mexicana de Fibras
(AMEFIBRA) y nos alineamos al Manual
ASG publicado en 2020 para la
divulgacion de informacién ASG del
sector. Asimismo, estamos trabajando
en la identificacion de riesgos
climaticos de 10 a 100 afos en todas
nuestras propiedades basandonos en
las proyecciones del Atlas Nacional de
Riesgo ademas de que estamos
llevando a cabo un diagndstico sobre
nuestra gestion cambio climatico
alineado con los criterios de
divulgacion de Task Force on
Climate Related Financial Disclosures
(TCFD) como seguimiento a la
evaluacién realizada para nuestro
Informe ASG 2020. Ambas actividades nos ayudaran a generar la estrategia
para la gestion de efectos de cambio climatico en nuestras propiedades
que incrementaran la resiliencia de nuestro negocio en el largo plazo.

Finalmente, extiendo un cordial agradecimiento a nuestros colaboradores
por su apoyo, esfuerzo y participacion para la elaboracién de este informe.
A nuestros grupos de interés, les invito leer y conocer los detalles de los
esfuerzos de Fibra Inn en materia ASG durante el 2021.

Oscar E. Calvillo Amaya
Director General
Fibra Inn (BMV: FINN 13)
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Logros

Sobre nosotros

En Fibra Inn estamos comprometidos con la sustentabilidad y
entendemos la responsabilidad que tenemos en materia
ambiental, social y de gobernanza. Por lo que buscamos
cumplir con las expectativas de nuestros grupos de interés
en relacion con el alcance de los impactos en el medio
ambiente y sociedad que tiene la operacién de la compafia
en sus hoteles como en su subsidiaria Administradora de
Activos Fibra Inn S.C. (Administrador). Durante 2021
emitimos nuestro primer Informe ASG, en el que vimos
reflejados los efectos de la pandemia a causa del COVID-19,
sin embargo, con este reporte logramos identificar algunas
areas de oportunidad que dieron como resultado los
siguientes avances en materia ASG:

o Estructura de gobernanza ASG: se forma el Comité ASG donde el Director General funge como presidente, reiterando asi el
compromiso de la alta direccién en la mejora continua del desempefio ASG de Fibra Inn.

o Materialidad: Se identificaron los temas materiales considerando los impactos del negocio, las tendencias globales, estandares
internacionales y mejores practicas del sector.

o Cambio climatico: Se realizaron estudios para identificar posibles riesgos climaticos en los hoteles de Fibra Inn bajo las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) con el objetivo de identificar los riesgos
derivados del cambio climatico para el patrimonio y el modelo de negocios de Fibra Inn y con ello generar estrategias para su
gestion dentro del mediano y largo plazo. Las propiedades seleccionadas para el analisis fueron Holiday Inn Monterrey Valle y
Wyndham Garden Playa del Carmen para abarcar distintas regiones climaticas con diferentes tipos de riesgos.

Restaurante de hotel JW Marriott Monterrey Arboleda, San Pedro Garza Garcia, N.L.
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Por otro lado, en el contexto de una recuperacion
postpandemia, se procuré que los colaboradores del
Administrador tuviesen un retorno a los espacios de trabajo
del de forma amigable, resultando en un enfoque en el
bienestar de los colaboradores en sentido de conocer sus
inquietudes y actuar con la agilidad para proporcionar
soluciones a las mismas logrando satisfaccién y cohesién en
el ambiente laboral.

o Clima organizacional: Se ha trabajado en incrementar la
cohesion del equipo a través del fortalecimiento e
implementacion de mejores préacticas en temas de
comunicacién, convivencia, desarrollo y equilibrio vida-
trabajo. Esto logré que nos certificAramos como Great
Place To Work en octubre del 2021.

0Gakza Garcia, N.L.

o Flexibilidad y equilibrio vida-trabajo: Se ha reforzado una cultura de flexibilidad laboral en la cual se implemento un protocolo que
permite a los colaboradores del Administrador un mejor balance de vida y trabajo al seleccionar horarios y esquemas de trabajo
mas adecuados para su dia a dia.

o Espacio de trabajo: Uno de los proyectos que ha favorecido el proceso de cambio del clima organizacional en el Administrador es
la mejora de nuestras oficinas y espacios de trabajo. Se buscé una ubicacién céntrica para disminuir tiempos de traslados, contar
con area de lactancia, luz natural y espacios abiertos al aire libre que promueven la convivencia y trabajo en equipo entre los
colaboradores.

o Desarrollo de personal: Se logré incrementar en un 50% las horas de capacitacion y desarrollo brindadas a los colaboradores vs. el
2020, ademas de fortalecer los procesos de capacitacion y desarrollo de personal.
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Sobre nosotros

Fibra Inn es un fideicomiso mexicano internamente
administrado formado principalmente para adquirir,
desarrollar y rentar un amplio grupo de propiedades
destinadas al hospedaje en México para servir al viajero con
marcas de prestigio internacional. Nuestros inmuebles estan
principalmente enfocados en hoteles de negocio, sin
embargo, se ha identificado una gran oportunidad en
ciudades con alta demanda de hoteles que prestan servicios
completos de lujo, la cual se ha decidido abordar mediante
la “Fabrica de Hoteles”

La Fabrica de Hoteles busca desarrollar propiedades por
medio de inversién conjunta de Fibra Inn y sus socios
estratégicos con el fin de combinar propiedades que generen
flujo inmediato y proyectos con atractivos rendimientos a
mediano plazo. Los proyectos hoteleros que forman parte
del esquema de Fabrica de Hoteles estan dirigidos al viajero
de negocio de nivel ejecutivo, localizados en ciudades de
demanda profunda y al viajero de playa o de placer,
localizados en los principales destinos vacacionales en
México.

En el presente informe se busca comunicar sobre las
diferentes iniciativas, programas y resultados en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG) durante el periodo

GRI 2-1, 2-2, 2-3

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021 por parte de Fibra Inn y su subsidiaria Administrador
con el fin de fortalecer la comunicacién y transparencia
hacia nuestros grupos de interés.

Nuestros gestores hoteleros son: Ambridge Prisma (operador
de 37 hoteles del portafolio de Fibra Inn) y Grupo Presidente
(operador de 1 hotel del portafolio de Fibra Inn), en adelante
referidos como operadores o gestores hoteleros. Al respecto,
cabe sefialar que el 1 de junio de 2021, Ambridge Hospitality
adquiri6 a Grupo Hotelero Prisma y, con motivo de esta
transaccién, este se convirtié en su filial para operar en
México y dejé de ser una parte relacionada de Fibra Inn.
Dicha adquisicién resulta estratégica pues brinda derecho
preferencial para participar en la adquisicién de propiedades
que representen un oportunidad en México, mayor eficiencia
en la gestidon hotelera debido a la experiencia internacional
de Ambridge Hospitality, mayor poder de negociacién con las
cadenas hoteleras internacionales, proveedores de servicios
hoteleros, agencias de viaje en linea, entre otros.

La informaciéon publicada en el presente informe es
resultado del trabajo en conjunto entre Fibra Inn, su
Administrador y gestores hoteleros.

I I8 B
Habitacion de hotel Westin Monterrey Valle, San PedfO~G8fZa

,'.: i

B

Informe ASG 2021| Filffe lr}é
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Sobre nosotros

Presencia

Nuestro portafolio se encuentra altamente diversificado ya que cuenta con propiedades estratégicamente
ubicadas y dirigidas principalmente a los viajeros de negocio. Se seleccionan mercados que presentan
principalmente actividad industrial y corporativa, en la que los viajeros de negocios han demostrado una
preferencia por propiedades localizadas estratégicamente cerca de parques industriales, aeropuertos,
conjuntos de oficinas y centros de negocio a precios competitivos.

Asimismo, existen hoteles con un componente turistico y destinadas al viajero de placer. Por ejemplo,
hoteles ubicados en ciudades turisticas como Puebla, Guanajuato y Playa del Carmen, las cuales
constituyen destinos altamente atractivos en México, tanto para turistas nacionales como
internacionales.

Al cierre de 2021, nuestro portafolio estaba constituido por 38 hoteles sumando 6,442 habitaciones
ubicadas en 13 estados al interior de la Republica Mexicana.

m 2020 m 2021
261.9

41.4

Ocupacién (%)

Utilidad neta operativa (M.D.P)

-32.6

Como resultado de la iniciativa Fabrica de Hoteles en mayo 2021 se inauguré
el hotel JW Marriot Monterrey Valle.

Al cierre de 2021 la utilidad neta operativa fue de $261.9 M.D.P. con una
ocupacion del 41.1%

Informe ASG 2021| Fibra Inn
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W Servicios de Lujo

N
C . . .
= Servicios de Estancia
= . .
9o Servicios Selectos: hoteles que Q Prolongada
8 proporcionan principalmente servicios oo
de alojamiento, internet, desayuno de
cortesia, centro de negocios, sala de
— juntas, gimnasio y estacionamiento.
e Q
S o | -
(% Servicios Limitados: hoteles que proporcionan o

los Servicios Selectos, pero con una tarifa reducida.
En Estados Unidos, este segmento limitado es

Servicios de Estancia Prolongada: hoteles que proporcionan los Servicios
Selectos, pero con alojamiento de mas de cinco dias de estancia y con cuartos w 9
equipados equivalentes a un departamento.

Q conocido como “budget”.

o

ol Servicios Completos: hoteles que proporcionan los Q

£ Servicios Selectos mas los servicios de alimentos y bebidas,

©

o en restaurantes del hotel, salones de eventos y banquetes. 9 ? '
= (o

o)

=

Servicios de Lujo: hoteles que proporcionan los Servicios Completos pero con tarifa
Premium dolarizada operando con una marca de lujo con reconocimiento internacionaly que
ademas maneja servicio de banquetes Premium.

[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(<))
—
@©
o
=
N
4+
0
L




»

Acerca de este Informe

Sobre nosotros

Sobre nosotros

©
N
c
®©
c
A
[}
Q
o
o

valores

PR
o Mision
Nuestros [m/—

00O Invertir eficaz y eficientemente en la compra y
oo, desarrollo de activos hoteleros, gestionando la
obtencion de recursos financieros en los
Actitud de servicio Confiabilidad mejores términos y condiciones, administrando
dichos activos para maximizar su desempenio.

Social

(0]
=
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= Vision
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._g ?’T‘T @ @ Ser el administrador de capital de terceros mas
O ~ a 0z 0.9 0z
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1 | x\ ( (Oj ) activos hoteleros en México.
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Sobre nosotros
Estandares y marcos de referencia utilizados

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Los estandares SASB permiten que las empresas comuniquen a los grupos de interés el impacto que
tienen los temas ASG en el valor de la organizacion a largo plazo de manera clara y comparable
mediante sus indicadores especificos para cada industria. Para la elaboraciéon de este informe se
consideraron los indicadores aplicables el estdndar correspondiente al sector inmobiliario (Real Estate).

Global Reporting Initiative (GRI)

Nuestro Informe ASG 2021 fue elaborado de conformidad con la opcidon exhaustiva de los estandares
GRl y utilizando sus principios para la elaboracién de informe de calidad.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODSs)

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfocados erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. En Fibra Inn identificamos los ODS
gue se alinean a nuestros temas materiales y a los cuales contribuimos mediante la gestion e iniciativas
de la organizacion.

Con base en el andlisis de materialidad que se llevé a cabo durante 2020, se pudo identificar que los
ODSs que se alinean a los temas materiales de Fibralnnsonel4,5,6,7,8,9, 10,11, 12,13y 16.

Con el fin de monitorear el impacto que generamos a cada uno de los ODSs materiales
identificados, estamos en proceso de elaboracion de un diagnéstico de ODSs. El cual
considera la contribucion a las metas especificas con el fin de identificar areas de
oportunidad y posibles mejoras para fortalecer la alineacion e impacto a los mismos.

ODSs en los que Fibra Inn tiene impacto

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

g

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Y SANEAMIENTO [
ECONOMICO

g o

12 PRODUCCION 1 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
¥ CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

'In REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

~

(=)

v

O

Principios de GRI

Precision Equilibrio Claridad

11

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

o’

Comparabilidad

Contexto de

Exhaustividad sostenibilidad

Puntualidad

Verificabilidad
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Sobre nosotros

GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-29, 3-1, 3-2

En Fibra Inn estamos comprometidos con
la sostenibilidad y entendemos la
responsabilidad que tiene la organizacién
en materia ambiental, social y de
gobernanza para cumplir con las
expectativas de los grupos de interés y
generar un impacto positivo en el medio
ambiente y en las comunidades en las que
operamos.

Grupos de interés

La comunicacién transparente y
puntual en materia ASG es clave
para crear relaciones fuertes vy
duraderas con nuestros grupos de
interés y crear mayor valor para la
organizacién. Es por esto que en
Fibra Inn hemos identificado a
nuestros principales grupos de
interés y mantenemos una
comunicacién cercana y constante
con los mismos.

*Se mantiene la comunicacion con
estos grupos de interés siempre y
cuando esten dados de alta en nuestras
listas de distribucion.

Grupo de interés

Tenedores e
inversionistas

Medio de comunicacion

Llamadas/ Correos / Eventos
Relevantes (EMISNET y STIV2)

12

Frecuencia

Mensual / Trimestral / Anual

Marcas hoteleras

Llamadas / Correos / Reuniones

Bajo demanda

Reguladores y
autoridades

Eventos Relevantes (EMISNET y
STIV2)

Mensual / Trimestral / Anual

Medios

Llamadas / Correos / Reuniones

Mensual*

Calificadoras y
analistas ASG

Correos / Eventos Relevantes
(EMISNET y STIV2)

Mensual/ Trimestral/ Anual

Comité Técnico Reuniones / Correos Trimestral

Gestores u

operadores Llamadas/ Correos / Reuniones Mensual

hoteleros

Proveedores Correos Mensual*

Huéspedes Correos Mensual*
Correos / Sistema interno

Colaboradores Mensual
(Workplace)

Comunidad Correos Mensual

Informe ASG 2021| Fibra Inn
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Sobre nosotros

Materialidad

Para el desarrollo de una estrategia fundamentada, robusta y alineada
a las necesidades y requerimientos de nuestros grupos de interés se
llevd a cabo un estudio de materialidad en 2020, el cual es la base de
nuestra estrategia ASG para identificar y gestionar los riesgos y
oportunidades mas relevantes para la organizacion.

Con el fin de plasmar los temas de mayor relevancia tanto al interior
como al exterior de la organizacién en nuestra matriz de materialidad
se llevé a cabo la siguiente metodologia:

Analisis del contexto externo con informacién de estandares y
calificadoras, tendencias globales, estudios sectoriales vy
requerimientos de los inversionistas.

Analisis del contexto interno organizacional en materia ambiental,
social de gobernanza y gestién consultando a un equipo de
trabajo interno diverso y estratégico.

Consolidacién y analisis de la informacion para la elaboracion de
la matriz de materialidad.

Identificaciéon del top 12 de los temas materiales.

Los resultados se reflejan en la matriz de materialidad,
identificando 12 temas de mayor relevancia, los cuales
representan las principales areas de enfoque en materia ASG para
Fibra Inn.

Hotel Holiday Inn Ciudad Juarez, Ciudad Juarez, Chih. Informe ASG 2021' Fibra Inn
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Estrategia ASG

Sobre nosotros Gobernanza ASG

Durante 2021, se cred el Comité ASG, el cual esta liderado por
nuestro Director General, con el fin de monitorear de manera
periddica los avances en la estrategia ASG y en los indicadores
establecidos y comunicarlos al Comité Técnico.

Sobre nosotros

Por otro lado, también se cuenta con un departamento de ASG, el
cual le da soporte al Comité ASG para la implementacién de la
estrategiay el seguimiento continuo a las actividades, metasy

objetivos definidos a nivel operativo.

Social Gobernanza

Medio ambiente

/w.
Area de alberca hotel Westml Mon errey Val,
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Estructura organizacional

Gobernanza

Fibra Inn cuenta con una administracién internalizada ademas de un sistema de
gobierno corporativo sélido y robusto, ya que es clave para el crecimiento y
permanencia de la organizacién a largo plazo, fomentando valores de ética e
integridad en todas nuestras acciones y relaciones con nuestros grupos de interés.

Contamos con un modelo de negocio integrado verticalmente, el cual permite
aprovechar la experiencia del equipo de funcionarios y personal clave en el desarrollo
y adquisicidn de propiedades.

Asamblea de tenedores

Comitéde Comitéde Comité de Nominacionesy Comiteéde
Auditoria Inversiones Compensaciones Practicas

Direccion General

Comité
Financiero

Direccién de Administraciéony Finanzas

Direccion de Adquisicionesy Desarrollo
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Tenedores

Gobernanza

V. Remover o sustituir al Representante Comun.

Representa al conjunto de tenedores de los Certificados Bursatiles Fiduciarios
Inmobiliarios (“CBFls”) emitidos por Fibra Inn y se rige por las disposiciones
regulatorias aplicables. Cuenta con las siguientes principales facultades:

I. Aprobarla emisiéon de CBFIsy su colocacion.
IIl. Aprobarla politica general de endeudamiento.
lll.  Aprobaralos miembros del Comité Técnico y sus remuneraciones.

IV. Nombraryremover al administradory al asesor.

: A~
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Comite Tecnico .

Gobernanza

Suplentes

Victor Zorrilla Vargas: Robert Jaime Dotson Castrejon
Joel Zorrilla Vargas: Juan Carlos Hernaiz Vigil
Alejandro Wassiliu: Edgar Patricio Sosa Silva

Oscar Eduardo Calvillo Amaya: Miguel Aliaga Gargollo

Miembros del Comité Técnico

(vigente al 31 de diciembre para efectos del presente informe)

Victor Zorrilla Vargas
Patrimonial
Antigliedad: 8 afos

Es graduado de Ingenieria Mecéanica del Tecnoldgico de
Monterrey y cuenta con una maestria en Administracién de
Negocios por The Wharton School. Es cofundador,
Presidente del Comité Técnico de Fibra Inn. Fue cofundador
de Hoteles Prisma en el 2002 y tiene mas de 30 afios de
experiencia adquiriendo, desarrollando y levantando capital
para financiar proyectos de bienes raices en el sector
hotelero.

Fue Presidente de COPARMEX en el estado de Nuevo Leény
fue miembro del Comité Ejecutivo Nacional. Es también
miembro del Consejo de la Asociacién de Hoteles de Nuevo
Ledén y fue Vicepresidente de la Camara de Comercio de
Monterrey.

55.5% de los miembros del Comité
Técnico son Independientes

Joel Zorrilla Vargas
Patrimonial
Antigliiedad: 8 anos

Es cofundador de Fibra Inn, del antiguo Asesor del
Fideicomiso y de Grupo Hotelero Prisma, desde el 2013.
Tiene mas de 37 afos de experiencia en la industria hotelera
y hasta 2016 fue el ejecutivo responsable de las operaciones
del dia a dia de nuestros hoteles.

Ha participado en los consejos de Hoteles City Express,
incluidos los subcomités de Estrategia y de Nominaciones y
Compensaciones; asi como el consejo de Hoteles Quinta
Real.

Por otro lado, ha sido presidente del capitulo México de los
IHG Hotels Owners y miembro del Consejo Mundial de los
IHG Hotels Owners.

Mantuvo una estrecha relacién con Marriott en su consejo de
Franquiciatarios para Latinoamérica.

Bajo su liderazgo, nuestras propiedades han sido
reconocidas por su excelencia y han recibido varios
reconocimientos, entre ellos “Promus International Hotel of
the Year”; "Developer of the Year" de IHG Hotels y "Chairman
of the Board Award" de Marriott.

EL Sr. Zorrilla es graduado de Administracion de Empresas de
la Universidad de Columbia en Nueva York. Presidente y
cofundador del Capitulo Monterrey de la Organizacién de
Jévenes Empresarios (YEO).

Entre otras, las facultades del Comité Técnico son las
siguientes:

Acordar la primera emision de los CBFls y su
colocacioén en el mercado de valores de México y/o
en el extranjero.

Designar al Asesor Contable y Fiscal, asi como girar
la respectiva instruccion al Fiduciario para la
contrataciéon de este con cargo al Patrimonio del
Fideicomiso.

Determinar las politicas y criterios conforme a los
cuales los bienes inmuebles que formen Parte del
Patrimonio se destinen a la prestacién de servicios
de hospedaje, mediante la celebracién de contratos
de hospedaje y otros fines permitidos por la
Legislacion Aplicable. Al efecto, podra designar los
bienes inmuebles que seran destinados a los fines
sefalados y los operadores de estos, en su caso,
autorizar la celebracién de contratos de operacion
y/o gestion respectivos y otros necesarios al efecto,
debiendo contar en todo caso con la recomendacion
del Asesor.

Informe ASG 2021| Fibra Inn
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omiteé Tecnico

Gobernanza

Miembros del Comité Técnico

(vigente al 31 de diciembre para efectos del presente informe)

Alejandro Wassiliu
Patrimonial
Antigliedad: Menos de un afo

Es Miembro Independiente del Comité Técnico de FINN
desde el 30 de abril de 2021.

Actualmente el Sr. Wassiliu es director de inversiones de
Afore Invercap, donde previamente se ha desempefado
como director de andlisis y director de riesgos. Su
experiencia se complementa con méas de 17 afios en la
industria de gestion de activos de América Latina,
particularmente en México y Argentina.

El Sr. Wassiliu es Licenciado en Economia por la Universidad
Torcuato Di Tella, y master de finanzas por la misma casa de
estudios. Adicionalmente posee la certificacion CFA. En el
pasado se ha desempefiado como profesor de gestion de
activos en la maestria de finanzas del Tecnoldgico de
Monterrey.

Alejandro Wassiliu ha completado el diplomado de Consejos
en Accion del IPADE y es representante de Afore Invercap en
los comités técnicos de numerosos vehiculos privados.

Oscar Eduardo Calvillo Amaya
Administracion
Antigliedad: 8 anos

Es graduado de Ingenieria Mecanica de la Universidad
Auténoma Metropolitana y tiene una maestria en Direcciéon
de Empresas en el IPADE. Es Director General de Fibra Inn
ademas de ser fundador, responsable de la estructuracién y
coordinacion de las actividades de la oferta publica inicial.

Tiene mas de 30 afos de experiencia en puestos de alta
direccion en la mayoria de los segmentos del desarrollo
inmobiliario, tales como vivienda, industrial, edificios de
oficinas, centros comerciales y hoteleria. Una buena parte
de su experiencia ha sido en finanzas negociando la
obtencién de deuda y principalmente la obtencién de
recursos de capital para distintas empresas y/o
coinversiones. De igual manera, cuenta con experiencia en
puestos de finanzas corporativas y de direccion en areas de
logistica y manufactura en Condumex. Es miembro y Ex
Presidente del Foro del Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas capitulo de Monterrey.

Adrian Enrique Garza de la Garza
Independiente
Antigliedad: 8 anos

Miembro Independiente del Comité Técnico de Fibra INN
desde 2013, participa en los Comités de Inversiones ademas
de presidir el Comité de Practicas Societarias, ha sido
miembro y presidente de diversos comités. El Sr. Garza se
desarrollé en el sector financiero como representante
adjunto de Bank of America en Monterrey, director general
de Casa de Bolsa Banpais (Vitro), director general adjunto de
Inverméxico, de Banco Mexicano, de Santander México, de
Ventura Capital Privado y de Ixe Banco. Miembro de los
consejos de esas empresas excepto Bank of America.

Fue consejero de COPARMEX en el estado de Nuevo Ledn
por 7 afos y tesorero durante cuatro de ellos. También
fungi6 como tesorero de Cruz Roja Monterrey, de YPO
Monterrey y del Club Campestre Monterrey, fue
vicepresidente del Centro Bancario de Monterrey y de IMEF
Monterrey y presidente de la Asociacién Mexicana de
Intermediarios Bursatiles en Monterrey.

Es graduado de Administracion de Empresas por el Tec de
Monterrey y tiene un MBA por Harvard Business School.
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Comite Tecnico

Gobernanza

Miembros del Comité Técnico

(vigente al 31 de diciembre para efectos del presente informe)

Héctor Medina Aguiar 1
Independiente
Antigliedad: 8 anos

Fue Vicepresidente Ejecutivo del Departamento de Finanzas
y Legal de Cementos Mexicanos (CEMEX). Trabajé en Grupo
ALFA, fungié como Presidente del Consejo de Administracién
de la Universidad Regiomontana y fue miembro
independiente del Consejo de Administracion de Banco
Ahorro Famsa, AXTEL y Grupo Cementos de Chihuahua.

Alberto Rafael Gmez Eng
Independiente
Antigliedad: 8 anos

Es socio director de Growth & Profit Consulting y socio
retirado de KPMG, donde fue Director de la regidon noreste y
miembro del Comité Ejecutivo y Director Nacional de
Mercados. Es consejero de diversas empresas privadas y
miembro de Comités de Auditoria de empresas reguladas.

Es Ex-Presidente del Colegio de Contadores Publicos de
Guadalajara, de la Comisiéon de Principios de Contabilidad
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
También fue representante del IMCP ante el International
Accounting Standard Committee (IASC). Adicionalmente, fue
Presidente del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF) Grupo Monterrey y actualmente preside el Comité de
Gobierno Corporativo.

Marcelo Zambrano Lozano
Independiente
Antigliedad: 7 anos

Es Miembro Independiente del Comité Técnico de Fibra
Inn. Es socio fundador y Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracion de Carza, S.A.P.l. de C.V., una reconocida
empresa de desarrollos inmobiliarios, miembro de la
Direccion Ejecutiva del Fideicomiso de certificados de
desarrollo identificado con la clave de cotizacién “CARZACK
18”7, en la bolsa de valores en México. Es también miembro
de los consejos de administracion de Green Paper,
pertenece al Consejo de Administracion de Cemex, S.A.B de
C.V y miembro del Consejo de Sostenibilidad de Cemex,
S.A.B. de C.V., participa también en Grupo Vigia, S.A. de
C.V., asi como consejero suplente del consejo de
administracion de Regional, S.A.B. de C.V., una compainia
publica listada en México. Ademas, es miembro del Consejo
General de la Universidad de Monterrey, A.C. (UDEM) y del
Consejo General de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Obtuvo su titulo de Licenciado en Mercadotecnia en el
Tecnolégico de Monterrey.

Santiago Pinson Correa
Independiente
Antigliedad: 2 anos

Miembro Independiente del Comité Técnico de Fibra Inn
desde 2019. Previamente presidié el comité de practicas
societarias. Actualmente es el Director General de Grupo
Delta, un conglomerado de negocios inmobiliarios con
presencia en México y los Estados Unidos.

Trabajo durante mas de veinte afios en el sector de gestidn
de activos en varios paises, donde fue responsable de la
administraciéon de portafolios (y equipos) de inversion,
institucionales y patrimoniales, de varios activos vy
estrategias subyacentes a nivel global. Miembro del Consejo
de Clientes de Industria y Comercio de Cemex, consejero de
Invest Monterrey, miembro del Consejo Asesor del Applied
Investment Management Program del Kenan-Flagler
Business School de la Universidad de North Carolina en
Chapel Hill, asi como miembro del Consejo Asesor de
capital privado de una reconocida oficina de familia.

Previamente fue miembro del Comité Técnico de Fibra
Monterrey, miembro del Consejo de Afore Invercap asi como
del Comité Técnico de varios CKDs.

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad
Iberoamericana, tiene un MBA del Kenan-Flagler Business
School de la Universidad de North Carolina en Chapel Hill y
completd el Real Estate Management Programa de la
Universidad de Harvard.
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Comité
de Auditoria

Gobernanza

Sobre nosotros

©
E Facultades:
© - . . .
c l. Evaluar el desempeno del Auditor Externo, asi como analizar sus
g Miembros del Comité de Auditoria dictdmenes, opiniones o reportes.
8 (vigente al 31 de diciembre para efe.cms del 1. Discutir los estados financieros relativos al Fideicomiso y al
presente informe) . ) oo .
Patrimonio del Fideicomiso con las personas encargadas de su

Alberto Rafael Gémez Eng el’abgra0|on y reV|S|c.)’n y, con base en ello, recomendar o no al Comite
.TE + Héctor Medina Aguiar Técnico su aprobacion.
2 Santiago Pinson Correa Ill.  Solicitar la opinién del Asesor y/o de expertos independientes en caso
wn

de ser conveniente.

IV. Requerir al Asesor, al Administrador y al Fiduciario funciones
relacionadas con la administracion, operaciony control en los
mismos.

V. Investigar los posibles incumplimientos a las operaciones,
lineamientos y politicas de operacidn, sistema de control y auditoria
internos y registro contable del Administrador, del Asesor y/o del
Fideicomiso.

Medio ambiente

VI. Recibir observaciones formuladas por Tenedores, acreedores,
miembros del Comité Técnico y cualquier tercero.

VII. Informar al Comité Técnico de las irregularidades importantes
detectadas y de las acciones correctivas adoptadas.

VIIl. Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que
permitan verificar que los actos y operaciones del Fiduciario, del
Representante Comun del Arrendatario y del Administrador, se
apeguen a la Legislacion Aplicable.

100% de los miembros del
Comité de Auditoria son
Independientes
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Comite de Inversiones

Gobernanza

60% de los miembros del
Comité de Inversiones son
Independientes

n
(@]
—
+
(]
(%2}
(@]
c
()
=
Qo
o
n

Miembros del Comité de Inversiones Facultades

(vigente al 31 de diciembre para efectos del presente informe) I.  Autorizar la realizacién de todas las operaciones de compra de bienes inmuebles e

inversiones con valor de hasta 4.99% del Patrimonio del Fideicomiso, con independencia
de que dichas operaciones de compra e inversiones se ejecuten de manera simultanea o
sucesiva en un periodo de 12 meses contados a partir de que se concrete la primera
operacion, pero que por sus caracteristicas pudieran considerarse como una sola.

Marcelo Zambrano Lozano
Adrian Enrique Garza de la Garza
Alberto Rafael Gdmez Eng

Victor Zorrilla Vargas

Joel Zorrilla Vargas Il.  Cualquier otra facultad y atribucion que determine el Comité Técnico.
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Medio ambiente
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Ohde hotel /W Marriott Monterrey Arboleda, San Pedro Gagza Garcia, N.L.
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Comite de Practicas

Gobernanza

Sobre nosotros

Miembros del Comité de Practicas
(vigente al 31 de diciembre para efectos del
presente informe)
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Santiago Pinson Correa
Héctor Medina Aguiar +
Alberto Rafel Gomez Eng

100% de los miembros del Comité
de Practicas son Independientes

Facultades:

Medio ambiente

Opinar al Comité Técnico respecto de transacciones con Personas Relacionadas y con Tenedores Relevantes.
Opinar al Comité Técnico respecto del valor de las transacciones realizadas en ejercicio de las facultades del Comité Técnico.

Presentar al Comité Técnico su opinion sobre los estudios de mercado relativos al sector que sean presentados por el Asesor
como parte de los documentos que integran las propuestas para la adquisicion de bienes inmuebles.

Solicitar la opinion del Asesor y/o de expertos independientes en los casos que considere conveniente.

Estandares utilizados

Informe ASG 2021| Fibra Inn

Restaurante de hotel Westin Monterrey Valle, San Pedro Garza Garcia, N.L.
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omité de Nominaciones y Compensaciones

Gobernanza

Sobre nosotros

@©
e Miembros del Comité de Facultades:
o Nominaciones y Compensaciones ’ o B )
s (vigente al 31 de diciembre para efectos del I Efectuar la busqueda, analisis y evaluacion de candidatos para su
_g presente informe) eleccion o designacion como Miembros Independientes del Comité
® Técnico.
Adrlanl\ljnrlqlile;arzl;a de IaL Carza Il.  Proponer a la Asamblea de Tenedores a aquellas personas que, a su
arce O, am .rano ozano juicio deban integrar al Comité Técnico como miembros
= Santiago Pinson Correa .
& ; . Independientes.
(3) Victor Zorrilla Vargas
(% Joel Zorrilla Vargas Ill.  Controlar y revisar todo asunto relacionado con la independencia de

los Miembros Independientes del Comité Técnico o que implique
potenciales conflictos de interés.

VI. Aprobar la designacion y destitucion del Director de Administraciéony
Finanzas y Director de Adquisiciones y Desarrollo del Administrador.

() -

= IV. Proponer a la Asamblea de Tenedores la remuneracioén de los

% 60% de los miembros del Comité de miembros del Comité Técnico.

= Nominaciones y Compensaciones son V. Efectuar la busqueda y recomendar al Comité Técnico acerca de la
g Independientes designacion y destitucion del Director General del Administrador.
=

(0]

=

VII. Proponer al Comité Técnico el monto y composicion de las
remuneraciones, incentivos y/o compensaciones que deban ser
pagadas al Director General, al Director de Administraciény Finanzasy
al Director de Adquisiciones y Desarrollo el Administrador.
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Comité
Financiero

Gobernanza

¥

Sobre nosotros

©

N

c

©

C . . Ve . .

o Miembros del Comité Financiero

-8 (vigente al 31 de diciembre para efectos del

0] presente informe)
1T Héctor Medina Aguiar

_ Alberto Rafael Gomez Eng

& Santiago Pinson Correa

2 ~José Antonio Gémez Aguado

%) Oscar Eduardo Calvillo Amaya

75% de los miembros del Comité
Financiero son Independientes

Facultades:

l. La contratacién y modificacién de lineas de crédito.

Medio ambiente

Il.  Otorgamiento de garantias para créditos.

Ill.  Revision del calculo de la WACC, previa revision del Comité de Practicas.

IV. Contrataciéon del Formador de Mercado.
V. Determinacion de la estrategia y términos de operacion del Fondo de Recompra.
VI. Todos los temas relacionados con la Tesoreria.

VIl. Todos los temas correspondientes a Planeacion Financiera.
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Comité ASG

Sobre nosotros
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Medio ambiente
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Gobernanza

Sala de juntas hotel Westin Monterrey Valle, San Pedro Garza Garcia, N.L.

50% de los miembros del Comité de
ASG son Independientes

Miembros del Comité ASG
(vigente al 31 de diciembre para efectos del
presente informe)

Oscar Eduardo Calvillo Amaya
Miguel Aliaga Gargollo

T Héctor Medina Aguiar
Santiago Pinson Correa

I
Il
1.
V.
V.

VI.

VII.
VIII.

Facultades:

Aprobar la estrategia ASG alineada al negocio.

Promover oportunidades estratégicas en materia ASG.
Analizar y aprobar proyectos y medidas ASG.

Monitorear el desempefio ASG contra los objetivos definidos.

Supervisar la gestidon de riesgos ASG y asegurar que exista un programa para
identificar, evaluar, gestionar, monitorear y reportar los riesgos.

Aprobar el reporte ASG y asegurar que existan procesos, controles,

responsables y sistemas adecuados para la divulgacién de informacién anual.

Comunicar la estrategia ASG a los grupos de interés del Fideicomiso.

Informar al Comité Técnicoy a la Asamblea de Tenedores sobre progresos y
retos en materia ASG.

Facilitar la colaboracion con gestores y cadenas hoteleros en materia ASG.

27
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Remuneracion

Gobernanza

Los estatutos sociales del Fideicomiso prevén que los miembros de los comités puedan contar con una remuneracion por el ejercicio del cargo. El
Comité de Nominaciones y Compensaciones esta encargado de evaluar y proponer la remuneracion y esquemas de incentivos para funcionarios de alto
nivel, alineado a la Politica de Nominacion, Designacion y Compensacion de miembros de los érganos de gobierno corporativo, la cual debe ser
autorizada por la Asamblea de Tenedores.

En la Asamblea Anual de Tenedores durante 2021, se aprobd la actualizacién de los emolumentos de los Miembros Independientes del Comité Técnico
en los siguientes términos:

o Ps. 39,100 por su asistencia a cada sesion del Comité Técnico.

o Ps. 32,200 por su asistencia a cada sesidén de Comité de Practicas, del Comité de Auditoria, del Comité de Nominaciones y Compensaciones, del
Comité Financiero, del Comité de Inversiones y, en su caso, de cualquier comité que se constituya para apoyar al Comité Técnico en sus funciones.

La remuneracién de los directivos del Administrador incluye una compensacién variable vinculada con KPIs relacionados, entre otros, al cumplimiento
de objetivos de la organizacion; asi como, la generacidn de valor a través del tiempo alineada con los intereses con los inversionistas.

El monto acumulado de
remuneracion de los Miembros
Independientes del Comité Técnico
fue de 2.9 millones.

La compensacion total anual (CTA)
de la persona mejor pagada frente al
promedio de la CTA de todos los
colaboradores fue de 12.7.

‘Recépcién delhatel Westin Monterrey,Valle, San Pedro Garza

Informe ASG 202 1] Fibrailnn
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Evaluacion

Gobernanza

Como muestra de nuestro enfoque y compromiso por
contar con un gobierno corporativo robusto y transparente,
hemos desarrollado una politica especifica para contar
con procesos claros y formales para la nominacién,
designaciéon y compensacion de miembros independientes
de los 6rganos de gobierno corporativo.

De acuerdo con lo establecido en la Politica de
Nominacién, Designacién y Compensacién de Miembros
de los Organos de Gobierno, se llevd a cabo una
evaluacién por cada uno de los Miembros del Comité
Técnico para conocer el desempefio de los Miembros
Independientes respecto al ejercicio de sus funciones y
responsabilidades dentro de este 6rgano de gobierno, a
efecto de identificar fortalezas y oportunidades de mejora'y
generar, de esta manera, un crecimiento continuo tanto en
lo personal como para la organizacion.

7 ¢

T

Hotel Courtyard by Marrioﬁ_(zhihyahua, ChiRG

La evaluacién consiste en un cuestionario con seis
secciones calificadas del 1 al 5 con el fin de obtener el
nivel de desempefio de los miembros independientes:

Seccion | a lll: evaluan si la participacion del Miembro
Independiente antes, durante y después de las sesiones
del Comité Técnico de Fibra Inn estuvo enfocada a
contribuciones estratégicas y de valor.

Seccidon IV: evaliua si la actuaciéon del Miembro
Independiente es imparcial e independiente, si dedicé el
tiempo suficiente en el estudio de la informacién, si actué
sin conflictos de interés, si guardo confidencialidad de la
informacion presentada, etc.

Seccidon V: evalla las competencias personales y de
liderazgo del Miembro Independiente, por ejemplo:
innovacién, desarrollo de negocios, trabajo en equipo,
pensamiento estratégico, etc.

Seccion VI: identifica las dos competencias
especializadas de mayor fortaleza y area de oportunidad
del Miembro Independiente. Entre dichas competencias se
encontraban conocimientos de: planeacion estratégica,
ASG, finanzas, recursos humanos, etc.

Los resultados de la evaluacion realizada para el ejercicio
de 2021 se presentaron en la sesién de la Asamblea Anual
Ordinaria de Tenedores del 28 de abril del 2022. Los
puntajes obtenidos fueron los siguientes:

Calificacion

Miembro Independiente

general
Santiago Pinson Correa 4.76
Alberto Rafael Gomez Eng 4.63
Marcelo Zambrano Lozano 4.52
Adrian Enrique Garza de la Garza 4.47
Héctor Medina Aguiar + N/A

Héctor Medina Aguiar no fue evaluado debido a la remocion
automatica del cargo por su fallecimiento en 2021.
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Gestion de riesgos y crisis

Gobernanza

Sobre nosotros

Se cuenta con procesos definidos de identificacion, prevencion,
mitigacion y respuesta ante riesgos y crisis dentro de los cuales se
contemplan temas ambientales, sociales y de gobernanza. El
Comité Técnico es el encargado de monitorear y dar seguimiento a
los riesgos que puedan representar un impacto en la organizacion
con apoyo de los comités de Auditoria, Practicas y ASG.

Gobernanza

Social

En caso de situaciones de crisis y eventos inesperados la
Administraciéon cuenta con un grupo liderado por el Director
General, el cual se encarga de la evaluacién de la situacion para
generar una estrategia especifica de respuesta y gestidon. De igual
manera, con el fin de mitigar cualquier impacto significativo en la
organizacién, se da seguimiento diario para conocer el estatus hasta
gue ya no represente ningun riesgo.

Medio ambiente

Area de alberca de hotel' MEMarriott Morit

ié,f
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Ftica e Integridad

Gobernanza

Uno de nuestros objetivos méas importantes es que
nuestra gente refleje en todas sus actividades los valores
éticos fundamentales, tales como la integridad y la
honestidad, por ello, nuestro Cédigo de Etica y Conducta
busca establecer un compromiso hacia el interior de la
organizacién y nuestros grupos de interés reforzando la
consciencia ética en nuestro dia a dia.

El Cédigo de Etica y Conducta se encuentra publico en
nuestro sitio web. Dentro de este, se establecen todas las
politicas y procedimientos aplicables a todos nuestros
colaboradores de cualquier nivel directivo, administrativo
y operativo, proveedores, clientes y cualquier tercero que
mantenga alguna relacién con Fibra Inn. Esto le da
oportunidad a Fibra Inn, de comunicar las normas de
conducta ética a su personal, a proveedores externos y al
publico en general. Todo el personal debe de observar las
normas descritas en el Cédigo de Etica y Conducta.

Dentro del Coédigo de Etica y Conducta se ponen a
disposicién de nuestros grupos de interés diferentes
canales para comunicar y reportar cualquier tipo de
inquietud o incidente que atente contra la integridad,
valores organizacionales o cualquier otra violacién al
mismo. Nuestro Cédigo de Etica y Conducta abarca los
siguientes temas:

Etica en la organizacién

Transparencia

Confidencialidad

Conflicto de interés

Relaciones laborales

Reciprocidad

Corrupcién y soborno

Hospitalidad

Actividades politicas

Salud y seguridad

Medio ambiente

Cumplimiento legal y normativo

Conducta profesional

Acoso y hostigamiento

Violencia

El drea de Recursos Humanos del Administrador se encarga investigary asesorar sobre cada
situacion y conductas que puedan afectar la integridad de las personas y/o de la empresa.
Por su parte, el drea de Auditoria Interna, como drgano auxiliar del Comité de Auditoria,
recibe y da seguimiento a inquietudes y denuncias por parte del personal, huéspedes,
proveedores y en general por parte de terceros relacionados con la empresa, reportando los
hallazgos al Comité de Auditoria de Fibra Inn.




Medio ambiente
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Linea de alerta

Gobernanza

Contamos con Linea de Alerta
disponible de manera confidencial
para nuestros huéspedesy
proveedores.

1 800 2 ALERTA (253782)

lineadealertafibrainn@ethicsglobal.com

https://lineadealertafibrainn.ethicsglobal.com



mailto:lineadealertafibrainn@ethicsglobal.com
https://lineadealertafibrainn.ethicsglobal.com/
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Cumplimiento

Gobernanza

Actuamos con responsabilidad y apego a la legislacion que es aplicable a nuestro sector y a nuestras operaciones.

Sobre nosotros

Al interior de la organizacion, promovemos que cada uno de nuestros colaboradores realice sus funciones con estricto apego a la ley y la normatividad que nos
aplica, promoviendo que el resto de los compafieros lo hagan de la misma manera, generando un ambiente de cumplimiento permanente en todas las
actividades. Asimismo, por cuanto hace a la operacidon y como muestra de nuestro compromiso permanente a la normatividad vigente, en 2021 conjuntamente
con los operadores hoteleros realizamos actualizaciones a los contratos de gestion hotelera vigentes, tendientes a buscar el estricto apego a la reforma laboral
que inicié sus efectos durante dicha anualidad, actualizaciones que contenian nuevas responsabilidades para el operador hotelero y mismas que fueron
implementadas durante esa misma anualidad.

Gobernanza

Durante 2021, solo se recibié una multa por incumplimiento en materia de licencia de alcoholes, sin embargo, en ese mismo ano fueron pagadas multas
adicionales provenientes de procesos que tuvieron inicio en 2018 y que fueron atendidas desde aquella anualidad con la intencién de clarificar lo que las
motivaba, obteniendo conclusion desfavorable hasta 2021 y tomandose en tal virtud las medidas necesarias para su remediacion.

Al respecto y con el fin de fortalecer nuestro cumplimiento con la legislacién, se realizan reportes trimestrales de actualizacion de riesgos legales. De igual
manera, en caso de existir incumplimientos, se atienden con inmediatez a efecto de ser subsanados con prontitud y se identifican las areas de oportunidad y las
alternativas de accidn para evitar reincidencias en el mismo inmueble y en los diversos del portafolio.

Social

(]

)

C g

© Multas y sanciones

0

% Tema Valor monetario (MXN) Causa
.9

© .

g Ambiental $195,480.00

En 2018 iniciamos con un importante proceso de cumplimiento de normatividad en
los hoteles, el cual todavia no estaba completo al momento de las inspecciones.
Posterior a las inspecciones de desarrollo urbano en los hoteles de Chihuahua de
2018, se tomaron medidas para evitar futuros incidentes y se comenzd a desarrollar

Social y econémico $22,405.00 un procedimiento de cumplimiento en materia de residuos especificamente para los
hoteles de Chihuahua. Es fundamental recalcar que actualmente nos encontramos
estableciendo procedimientos de vigilancia del cumplimiento de la normatividad
aplicable en todos nuestros hoteles.

Total $217,885.00
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Privacidad y seguridad de la informacion

Gobernanza

Protegemos toda la informacion relacionada con nuestras operaciones,
planificaciones y posicion financiera de la organizacién, de tal manera que
=" _.;,‘é’,' % : Unicamente se publica en los informes trimestrales a través de los medios
“J‘fa."if:/“ i v ] 4,5 i ) / oficiales de comunicacién de Fibra Inn y de la Bolsa Mexicana de Valores

4 L y (BMV). El personal a cargo cuenta con el conocimiento necesario para
salvaguardar y manejar el acceso a informacién confidencial y secretos
propios de la organizacion.

Sobre nosotros

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y proteccion de los
datos, se cuenta con permisos Unicos de administracion de dominio con los
que Unicamente las personas designadas tienen acceso a la misma. El acceso
a la informacién financiera Unicamente se puede realizar con conexién a la
VPN, de tal manera que, si el responsable de su gestion se da de baja o pierde
la contrasefia, automaticamente se queda sin acceso. Cuando un colaborador
sale de la organizacion, inmediatamente se dan de baja sus roles y perfiles
para poder acceder a la informacion con el fin de evitar cualquier filtracion de
datos.

Gobernanza

Social

Adicionalmente, con el fin de evitar pérdidas de informacién, se realiza un
respaldo externo de manera diaria, de este modo, en caso de que haya alguna
falla, se puede recuperar la informacién inmediatamente.
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Se actualizd el sistema operativo de Marriott con el fin de garantizar
los més altos estandares de calidad y seguridad. En cuanto al resto
de nuestras propiedades, no se contd con ninguna reclamacion o
violacion relativa a la seguridad de la informacién o pérdida de datos.

. I, N il
Area de alberca de ho
& = . =

Estandares utilizados
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ASG en adquisiciones y desarrollo de

accesibilidad de la propiedad y del rendimiento de electricidad, .,
agua y gas. Asimismo, junto con los gestores hoteleros se OperaC|On
identifican areas de oportunidad para incrementar la eficiencia en
consumos y costos y se definen las medidas correspondientes a
implementar, ya sean remodelaciones o reparaciones. Todos los
proyectos de inversion, tanto adquisiciones como desarrollos, Fin de vida util
pasan por la aprobacion del Comité Técnico, Comité de
Inversiones y Comité de Practicas de Fibra Inn. Adicionalmente,
en este caso, al ser joint venture, también pasan por aprobacion
del Comité Técnico del propio joint veinture.
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A Gobernanza
Desarrollamos un proceso integral para identificar, analizar y
N aprovechar las oportunidades de adquisicién y desarrollo con Identificacidon
% ! base en los mas altos estadndares que definen las marcas
g Se— hoteleras, lo cual se ve reflejado en el modelo de negocio de
o) s Fabrica de Hoteles buscando desarrollar un portafolio diverso y
8 - gue cumpla con las expectativas de los huéspedes. Disefio
Como parte del proceso de desarrollo de hoteles, se lleva a cabo
— S una debida diligencia ambiental del terreno. Adicionalmente, se
-g implementan sistemas de gestion de salud y seguridad, se
(CID) asegura la accesibilidad y se evalia la implementaciéon de Autorizacion
medidas de eficiencia como el uso de materiales aislantes,
e = 5 . ,{ iluminacién LED y sistemas de ahorro de agua.
© RRREREKE S
= ) SR .’ % Por otro lado, para la adquisicion de hoteles se incluye una debida Adquisicién/DesarroIIo
% s diligencia ambiental del hotel en operacién. El proceso no solo
[= s I incluye la revision del cumplimiento de normas y legislacion social
g ‘_g’ y ambiental, sino también el andlisis de la seguridad y
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Resumen de impacto ambiental
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15,931

Consumo de energia hoteles (GJ) Emisiones alcance 1y 2
(TonCO2eq)

158,361 °\°
(9p]

115,148

12,137

2020
B 2021

Incremento
[ ]
Incremento

41.4
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Gobernanza
% 37.4%

26.8

Social
Incremento

411,528
233,207

CH

136,680

Consumo de agua (m3) Residuos que terminaraon en
vertederos (kg)

350,441

Medio ambiente

17.4%

ncremento
Incremento

{oal 54.5%

© 70.6%
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Gestion

Medio ambiente

Sobre nosotros

/ 3 - t@uwnte deBdte Westi !z'#errey Valle, San Pedro Garza Garcia, N.L.
- o - & . &
||||||| il | ; ;

I

Gobernanza

CEE 1 e S S L,

Medio ambiente

El cuidado del medio ambiente es un tema de alta relevancia dentro de Fibra Inn. Buscamos generar consciencia y una gestion
adecuada para cubrir las expectativas de nuestros grupos de interés tanto al interior como al exterior de la organizacion.

Como parte de la responsabilidad en nuestras operaciones, Fibra Inn en conjunto con los gestores y las marcas hoteleras, realiza
periddicamente el monitoreo necesario para mantener vigente el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a cada uno de los
hoteles de nuestro portafolio y minimizar, en la medida de lo posible, el uso de recursos y el impacto ambiental negativo.
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Gestion
Medio ambiente

La informacion se obtiene a través de los
operadores hoteleros, quienes para contar con
una documentacién transparente, ordenada y
solida, generan una matriz respaldada con la
evidencia de los consumos, con el fin de acceder
a la informacion de manera sencilla y eficiente.

Sobre nosotros

Gobernanza

Cada hotel cuenta con un responsable en el area
de mantenimiento para documentar la
informacion sobre consumo de electricidad, gas 'y
agua llevando cabo revisiones mensuales para
analizar las oportunidades de mejora, ahorro y
eficiencia a implementar en los cuartos de los
hoteles. Cabe mencionar que algunas de las
marcas con las que trabajamos, como Hilton,
InterContinental Hotels Group (IHG) y Marriott,
cuentan con plataformas especificas para la
gestidon y monitoreo de temas ambientales como
consumos, emisiones, gestion de residuos, entre
otras.

Medio ambiente

Durante 2021 se implemento una
administracion y distribucion inteligente en los
cuartos y pisos de los hoteles, lo cual resultd en
un aumento de la eficiencia en el consumo de
recursos.

Estandares utilizados

Area‘de jardin de hotel Marriott Pueb[é%Mes,én del Angel, Puebla, Pue.
: ; 5 i : -
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Medio ambiente

En Fibra Inn nuestras principales fuentes de energia son electricidad y gas natural. Estamos
conscientes de nuestra responsabilidad con el medio ambiente por lo que buscamos
implementar medidas de eficiencia y ahorro energético, como la instalacién de luminarias LED y
sistemas de aire acondicionado eficientes.

Fuente de energia Hoteles (GJ) Administrador (GJ)
Electricidad 84,584.152 250.381

Gas LP 14,918.141

Gas natural 54,063.036

Diésel 322.035

Gasolina 4,473.359

Total* 158,360.718 250.381

Intensidad energética de

27.715 GJ/ t
hoteles en operacion** cuarto

*El calculo del total del consumo energético considera a todos los hoteles, incluyendo los que no
estan operando, sumando 38 propiedades con 6,442 habitaciones.

**Para el calculo de la intensidad energética se contemplaron unicamente los cuartos de los
hoteles en operacion, contabilizando 33 propiedades con 5,653 habitaciones, con el objetivo de
no reportar una menor intensidad energética. Los hoteles fuera de operacion son 5: Wyndham
Garden Celaya, Wyndham Garden Irapuato, Wyndham Garden Silao, Holiday Inn México
Coyoacan y Fairfield Inn & Suites Marriott Coatzacoalcos

GRI 302-1, 302-2 y 302-3
SASB IF-RE-130a.1, IF-RE-130a.2, IF-RE-130a.3 y IF-RE-130a.5

m 2020

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

W 2021

158,361

115,148

Consumo de energia hoteles (GJ)

27.72
18.00

Intensidad energética hoteles (GJ/cuarto)
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Emisiones de Gases de Efecto
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Invernadero (GEl)

Medio ambiente

Nuestras actividades y operaciones se encuentran sujetas a la Ley General del Cambio Climatico,
la cual establece el marco general aplicable al control y regulacién de emisiones de gases y
compuestos de efecto invernadero. En Fibra Inn colaboramos con los gestores de los hoteles y las
marcas hoteleras para la gestién y monitoreo de las emisiones de GEI, asi como la identificacién
de oportunidades y dreas de mejora para la reduccién del impacto ambiental.

Emisiones Hoteles (Ton CO2e) Administrador (Ton CO2e)
Alcance 1 (A1) 4,324.590 -

Alcance 2 (A2) 11,606.825 34.358

Total* 15,931.42 34.358
Intensidad de emisiones de los 2.779 TonCO,/cuarto

hoteles en operacion**

*El célculo del total de toneladas de didxido de carbono equivalente (Ton CO2e) considera a
todos los hoteles, incluyendo los que no estan operando, sumando 38 propiedades con 6,442
habitaciones.

**Para el calculo de la intensidad energética se contemplaron unicamente los cuartos de los
hoteles en operacién, contabilizando 33 propiedades con 5,653 habitaciones, con el objetivo de
no reportar una menor intensidad. Los hoteles fuera de operacion son 5: Wyndham Garden
Celaya, Wyndham Garden Irapuato, Wyndham Garden Silao, Holiday Inn México Coyoacan y
Fairfield Inn & Suites Marriott Coatzacoalcos.

GRI 305-1, 305-2, 305-4

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
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m 2020 m2021

15,931

12,137

Emisiones alcance 1y 2 (TonCO2eq)

Intensidad de emisiones en hoteles (TonCO2eqg/cuarto)
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# Medio ambiente
c m 2020 m2021
()
Qo La mayor parte del agua que consume Fibra Inn, tanto en el corporativo como en los hoteles, 450.000
@) . - . , 411,528
(%) proviene de terceros, ya sea de las redes de agua municipal o de pipas de agua, y se descarga y
trata en las mismas, por lo que no se generan impactos negativos en cuerpos de agua cerca de 400,000 350.441
los hoteles. Cabe aclarar que no se reporta el consumo de agua dentro del corporativo debido a 350,000
@ que este servicio se cubre a través de una cuota definida por la administracién del edificio que a 300.000
% su vez renta otros establecimientos comerciales. ’
c 250,000
(o) Derivado de la situacién actual de estrés hidrico que vive México, con el objetivo de incrementar 200.000
8 la eficiencia hidrica, Fibra Inn implementa tecnologias de ahorro de agua en sus hoteles e invita a ’
o los huéspedes a participar en la reduccion del consumo de agua durante su estancia. De igual 150,000
manera, se esta evaluando la posibilidad de colocar medidores en las salidas de agua de las 100.000
propiedades para contar con un mejor monitoreo y gestion. ’
= 50,000
: 0
) Origen de agua Consumo (m°)
Consumo de agua (m3)
Agua subterranea 44,249
()
2 Agua de terceros 367,279
Q0 80.00 74.27
o) Total* 411,528
£ . . 70.00
© Total de agua consumida en zonas con estrés 406.602 62.00
% hidrico* ’ 60.00
(o) . P .z
s Intensidad hidrica de los hoteles en operacion** 74.27 m®¥/cuarto 50.00
*El calculo del total del consumo total considera a todos los hoteles, incluyendo los que no estan 40.00
» operando, sumando 38 propiedades con 6,442 habitaciones.
() 30.00
o
@ **Para el calculo de la intensidad hidrica se contemplaron unicamente los cuartos de los hoteles 20.00
Ig en operacion, contabilizando 33 propiedades con 5,653 habitaciones, con el objetivo de no
3 reportar una menor intensidad. Los hoteles fuera de operacion son 5: Wyndham Garden Celaya, 10.00
o Wyndham Garden Irapuato, Wyndham Garden Silao, Holiday Inn México Coyoacan y Fairfield Inn 0.00
3 & Suites Marriott Coatzacoalcos. Intensidad hidrica en hoteles (m3/cuarto)
C
"© GRI 303-3, 303-5
Lﬁ SASB IF-RE-140a.1, IF-RE-140a.2 y IF-RE-140a.3 Informe ASG 2021| Fibra Inn




Residuos ”

Medio ambiente

Para la gestidon de los residuos se contratan terceros externos para cada hotel, estos son
proveedores de servicios certificados por municipio, los cuales se encargan de pesar la cantidad
de residuos generados y entregar un reporte a cada uno de los hoteles

m 2020 m2021
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S 250,000 233,207
§ Residuos peligrosos
g Reciclaje 83 (kg) Pilas 200,000
8 Recuperacion 888 (l) Aceite
_ Reutilizaciéon 1,195 (kg) Cartén
®©
'g Reciclaje 1,550 (kg) PET 100,000
@ Vertedero 233,207 (kg) Basura general
Otros 4 (tambos de 200 L c/u) Equipos electrénicos, 50,000
residuos de pintura,
ldAmparas 0
5 piezas Aparatos eléctricos ) .
Residuos que terminaraon en vertederos (Kg)

Medio ambiente

Se utilizan empaques biodegradables y se elimind al 100% el uso de
popotes en todos los hoteles

Se llevaron a cabo campanas de reciclaje de botellas de plastico y
con las ganancias se otorgaron beneficios y reconocimientos a los
colaboradores.

GRI 306-2, 306-3, 306-4 y 306-5
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ambio climatico

Medio ambiente

Riesgos del cambio climatico

En Fibra Inn reconocemos el cambio climatico
como la creciente problematica que es a nivel
global, junto con los riesgos y oportunidades que
puede representar para la organizacion y para
nuestros inmuebles. Para cumplir con las
expectativas y requerimientos de nuestros grupos
de interés, debemos alinear nuestras operaciones
con una trayectoria de cambio climético por
debajo de los 2°C, definiendo metas de reduccion
de emisiones de GEl basadas en ciencia.

Asimismo, debido a las ubicaciones de nuestras
propiedades y el contexto de nuestro pais,
estamos conscientes de los dafios a los que se
exponen los hoteles por eventos de clima extremo
y las posibles consecuencias debido a las zonas
de estrés hidrico.

Hemos identificado la exposicién a riesgos
climaticos para nuestros 38 hoteles, considerando
principalmente la probabilidad de inundacién a 10
y a 100 afos y, como parte de los esfuerzos
continuos, en 2022, se llevara a cabo un analisis
del nivel de estrés hidrico y el grado de peligro por
ciclones con base en las condiciones especificas
de cada inmueble para poder desarrollar planes y
medidas de respuesta y mitigacion aplicables a los
eventos identificados.

Nuestra estrategia de adaptacion y resiliencia se
basa en el mantenimiento preventivo, la mejora
continua y la gestion de riesgos. Una de las
medidas implementadas es la adquisicion de
poélizas de dafios a edificios para todas nuestras
propiedades ya que, como cualquier propiedad,
estdn sujetas a riesgos o dafos potenciales
derivados de fendmenos naturales o riesgos de
cambio climatico.

Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus
siglas en inglés) definid un grupo de trabajo, Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures,
con el fin de elaborar recomendaciones para una
divulgacion mas eficaz de la informaciéon
relacionada con el clima. Este grupo de trabajo
elaboré cuatro recomendaciones para fortalecer la
preparacion y divulgacion de informacion
financiera relacionada con el cambio climético, las
cuales son aplicables a organizaciones de todos
los tamafos y sectores:

o Gobernanza
o Gestioén de riesgos
o Estrategia

o Métricasy objetivos

Para conocer el estado actual de Fibra Inn e
identificar posibles é&reas de mejora en las
recomendaciones establecidas por TCFD y en la
gestion de riesgos climaticos, actualmente
estamos elaborando un diagndstico de cambio
climatico alineado a los 11 criterios de divulgacion
considerados en el detalle de las cuatro
recomendaciones globales de TCFD.

Adicionalmente, con el fin de profundizar en el
analisis de riesgos climaticos y como parte de
nuestra estrategia ASG implementada en 2020, se
llevaron a cabo estudios para identificar posibles
riesgos climaticos en los hoteles de Fibra Inn.

El estudio se baso en las cuatro recomendaciones
de TCFD y fue un primer paso para identificar los
peligros del cambio climatico a mayor detalle para
el patrimonio y el modelo de negocio de Fibra Inn.
El estudio de riesgos derivados del cambio
climatico consistié en el anélisis de la probabilidad
de ocurrencia y posibles impactos de ocho riesgos
climaticos, tanto agudos como croénicos,
considerando las tres trayectorias de
concentracion representativas (Representative
Concentration Pathways o RCP, por sus siglas en
inglés) definidas por el Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climatico (Intergovernmental
Panel on Climate Change o IPCC, por sus siglas en
inglés) a 2030, 2050y 2100.

Para conocer mas véase el
Informe ASG 2020.



https://www.fibrainn.mx/assets/docs/informe-asg-fibrainn-2020_60f0716ae208e.pdf
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Edificios sostenibles
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%) Estamqs conscientes de que debido a’ la naturaleza 'de nuestras actividades, el Instalacion de valvulas ahorradoras de agua
mayor impacto se puede generar a través de nuestros inmuebles. Es por esto que,
como parte de nuestra estrategia ASG, se estaran llevando a cabo andlisis de Instalacién de mingitorios secos
® factibilidad y junto con planes y medidas necesarias para considerar la certificacién
c de algunos hoteles del portafolio actual. Instalacion de luminaria LED
c —
o Se ha trabajo en la implementacién de diferentes medidas en nuestros hoteles para Instalacion de calentadores de agua solares
'8 minimizar el impacto ambiental negativo a través del aumento de la eficiencia de los Instalacion de termostatos de habitaciones controlados
O equipos y la reduccién en el consumo de recursos y el consumo responsable.

’ . o remotamente
Algunas de las medidas implementadas son las siguientes:
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Certificaciones y sistemas de gestion

Medio ambiente

Sabemos que las certificaciones generan valor tanto
a la organizacion como hacia los inquilinos,
huéspedes y comunidades en las que operamos, sin
embargo, debido al impacto econdmico que tuvimos
por la pandemia, se hicieron recortes que afectaron
el gasto en los procesos de certificacién, por lo que
hubo una reduccioén significativa en las mismas, en
algunas de nuestras propiedades. Por otro lado, es
fundamental aclarar que continuamos con los
mismos estandares para garantizar un excelente
servicio a nuestros clientes sin sacrificar los mas
altos estandares de salud e higiene.

Aunado al seguimiento que se da en materia de
salubridad, continuamos con la gestion de temas
ambientales y sociales a través de las plataformas
que ofrecen las cadenas hoteleras con las que
colaboramos, mismas que proveen a las marcas
informacion sobre horas de voluntariado, consumo
de energia, agua y combustibles, asi como el total
de emisiones de gases de efecto invernadero y
residuos de cada propiedad. Estos datos son
compartidos con Fibra Inn para la identificacion de
soluciones para la eficiencia de los edificios y
generacion de proyectos de mejora continua.

Certificacion/Sistema de gestion

Safe Travels

Distintivo H

Punto Limpio

Hilton LightStay

Marriott Environmental
Sustainability Hub (MESH)

IHG Green Engage

Descripcion

Safe Travels es un sello elaborado, respaldado y lanzado por los integrantes del Consejo Mundial de Viajes 'y
Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) con ayuda de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los
Centros para la Prevencion de Enfermedades con el fin de reconocer la aplicacién total y correcta de los
protocolos, medidas de higiene y sanitizaciéon contra COVID-19.

El Distintivo H es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud, a
aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas por cumplir con los estandares de higiene que
marca la NMX-F-605-NORMEX-2018.

El sello de calidad Punto Limpio V2020 es un reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo (SECTUR)
y estd avalado por la Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social. Tiene como objetivo
propiciar la incorporacién de buenas practicas de higiene en los modelos de gestidn de las micro, pequeias
y medianas empresas turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, trabajadores y comunidades.

LightStay es una plataforma de gestion para llevar el registro de todos los esfuerzos e iniciativas del
programa de responsabilidad corporativa, incluyendo energia, agua, residuos, emisiones de GEl,
voluntariado y donaciones, con el fin de poder compartir el desempefio y los resultados tanto interna como
externamente.

MESH es una plataforma global utilizada por Marriott para dar seguimiento al progreso de los objetivos de
reduccion “Serve 360” en materia de energia, emisiones y agua, permitiendo el monitoreo y la generacién
automatica de reportes.

El programa IHG Green Engage es un sistema de gestion para medir y monitorear los impactos ambientales
de los hoteles de la marca IHG, ofreciendo soluciones verdes para reducir el consumo de energia y agua,
asi como la generacion de residuos y emisiones. El programa cuenta con cuatro niveles de certificacién que
los hoteles de IHG pueden alcanzar.

No. de hoteles
certificados

19

7 nivel 1

1 nivel 2

Es fundamental aclarar que continuamos con los mismos estandares para garantizar un buen servicio a nuestros clientes, sin embargo,
debido al impacto econémico que tuvimos por pandemia, hubo recortes en los gastos para nuestras certificaciones, lo cual se ve reflejado
en la variacion entre las cifras de 2021 vs. las de 2020.
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Medio ambiente
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Social Gobernanza

Medio ambiente

La mayoria de nuestros hoteles se encuentran en zonas
urbanas, por lo que el impacto directo en la biodiversidad
es minimo. Contamos con dos propiedades que se
encuentran cerca de areas naturales protegidas en Puebla
y Guanajuato, las cuales cumplen con todas las
disposiciones legales aplicables e implementan las
medidas de proteccidny prevencion de dafos a la
biodiversidad correspondientes.
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Diversidad e inclusion

0
o
+— [
A Social
c
o
8 En Fibra Inn somos conscientes del impacto que podemos generar en
n g i Distribucion por género Administrador ~ Hoteles . .
nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y comunidades en porg Porcentaje de mujeres sobre el total
las que se encuentran nuestros hoteles, por lo que se han Porcentaje de mujeres a nivel 250 1%
= implementado diversas medidas e iniciativas que nos permitan crear directivo 5% 0
N inculos fuert durad tend idad trabaj 1 1 i ..
% VInC.LI OS Tuertes y aura (:j‘.I:OS, entender sus neCG.SI ades y I’.a‘ ajar en Porcenta]e de mujeres a nivel 20% 520 Administrador
c conjunto para la generacién de valor y un mayor impacto positivo. gerencial
o) Porcentaje de mujeres a nivel 0 0
= Nuestros colaboradores son un activo clave para el crecimiento y administrativo 62% 45%
O) desempefio de la organizacién. Parte del compromiso hacia nuestra X X
. Porcentaje de mujeres sobre el total 46% 52% /
gente es procurar su salud y bienestar en todo momento, creando un
_ ambiente laboral de respeto, inclusiéon y equidad. De igual manera,
-g buscamos brindar oportunidades de crecimiento, tanto personal |
(% como profesional, a través del desarrollo integral y la capacitacién \
tanto en ~as:pectos .te.cnlcos (.:or.no en soft skills qt.Je.les permitan Distribucién por edades Administrador Hoteles ) J
desempefar sus actividades diarias y alcanzar sus objetivos.
3 o <30 afios 22% 27%
g El Fideicomiso no cuenta con empleados ya que, de acuerdo con su
o régimen, esto no es posible. Todo el personal que labora en Fibra Inn Entre 30 y 50 afios 66% 50%
% prestando servicios relacionados a la administracién del Fideicomiso,
o) son empleados del Administrador, con quien Fibra Inn tiene vigente >50 afios 12% 23% 46% 520
8 un Contrato de Servicios de Administracidn. Por su parte, el personal 2 2
= que labora en los hoteles y que se encuentra a cargo de la operacion
hotelera, son empleados de los gestores hoteleros.
Al cierre de 2021, la plantilla laboral del Administrador de Fibra Inn
estaba conformada por 41 colaboradores, mientras que la de El porcentaje de mujeres en puestos gerenciales del Administrador del Fideicomiso incrementd 7% respecto al
nuestros gestores hoteleros se conforma de 1,477 colaboradores. porcentaje de 2020, mientras que en nuestros hoteles, el porcentaje de mujeres en puestos gerenciales incremento

47% respecto al porcentaje de 2020.
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Diversidad e inclusion

Social

En Fibra Inn buscamos brindar igualdad de oportunidades
a todos nuestros colaboradores sin distincién alguna en
nuestros procesos, tanto internos como externos. Como
muestra de nuestro compromiso hacia nuestros
colaboradores, actualmente estamos en proceso de
desarrollar nuestra politica de diversidad e inclusién
dentro de la cual se definirdn los lineamientos y
estandares de respeto, asi como los criterios a considerar
durante todo el ciclo de vida del colaborador.

Dentro de la organizacién buscamos crear un ambiente
libre de discriminacién y reconocemos que el estado
mexicano prohibe cualquier acto de discriminacién
derivado del origen étnico, nacional o racial, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religién, opinién politica, preferencia sexual, estado civil o
cualquier otra situacidn que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y las libertades de las personas al momento de
brindar una oportunidad laboral.

Buscando que nuestros procesos de atraccioén, seleccion,
retencién y desarrollo de nuestros colaboradores se
basen en las competencias de cada persona para el
puesto que desempefian y no en caracteristicas
personales, se esta trabajando en ofrecer una
remuneracién digna y equitativa sin ninguna preferencia ni
distincién de género.

Brecha salarial entre hombres y mujeres por categoria laboral

57% nivel directivo ’ 0% nivel directivo

34% nivel gerencial 19% nivel gerencial

Brecha salarial entre hombres y mujeres Administrador Hoteles

Nivel directivo 57% 0% Nuestro principal gestor hotelero cuenta
. . 0 0 con el Distintivo de Empresa Incluyente

Nivel gerencial 34% 19% Gilberto Rincon Gallardo®,

Nivel operativo 11% 15%
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alud, seguridad y bienestar

Social

Sobre nosotros

Para nosotros es fundamental impulsar entornos favorables de trabajo, asi como generar y fortalecer
constantemente el compromiso hacia los colaboradores. Como muestra de este compromiso durante 2021, se
Salud y seguridad Administrador Hoteles llevaron a cabo encuestas de clima laboral bajo la metodologia “Great Place to Work®” a los colaboradores de

ﬂ . Fibra Inn y durante 2020, se implementaron cuestionarios de cumplimiento con base en la NOM-035-STPS-
S Accidentes 0 24 2018, los cuales se tiene previsto realizar cada dos afios.
c -
g Fallecimientos 0 0 Nuestro Gestor Hotelero llevé a cabo una evaluacidon de riesgos psicosociales, con apoyo de un tercero, a
8 Enfermedades 23%* 143* 99.85% de los colaboradores alineado a la NOM-035-STPS-2018.
La salud, seguridad y bienestar de todos los colaboradores es primordial para el desarrollo individual y en
conjunto, por lo que se busca promover y crear una cultura de seguridad con la participaciéon y apoyo de todos
& ) __ los colaboradores, proveedores, clientes y comunidades. En el periodo reportado nos encargamos de
2 Rotacion Administrador Hoteles mantener actualizados nuestros protocolos de salud respecto a los efectos de la pandemia por COVID-19
wn

apegandonos a las indicaciones y semaforos estatales ademas de generar convenios con laboratorios para

L. . 18.69 29
Tasa de rotacion voluntaria 8.6% 82% ofrecer beneficios sobre las pruebas PCR y antigenos.

Tasa de rotacién involuntaria 12.8% 13% o .
Adicionalmente, contamos con el programa “Mes de la Salud”, en el cual brindamos a los colaboradores

*Las enfermedades laborales en ambos casos se relacionan con COVID 19 servicios que fomentan su salud y bienestar como: activacion fisica, estudios médicos, exdmenes de la vista,
asesorias de nutricion, entre otras.

Medio ambiente

Obtuvimos la certificacion Great Place To Work® con un 85% de
percepcion de confianza 'y 100% de participacion por parte de los
colaboradores del Administrador de Fibra Inn. Por otro lado, el 100%
de los colaboradores de participaron en el Mes de la Salud.

[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(O]
—
@©
e
=
N
4+
0
L




»

n
o
—
+
o
(%2}
(@]
c
()
=
Qo
o
n

Gobernanza

Social

Medio ambiente

[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(<))
—
@©
o
=
N
4+
0
L

Salud, seguridad y bienestar

Social

Prevencion de riesgos psicosociales

A través de nuestro Administrador, tenemos un amplio compromiso con el bienestar laboral y personal, por lo cual se ha
desarrollado un programa de atencidn a riesgos psicosociales para la implementacién de la NOM-035-STPS-2018: Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo-ldentificacién, Analisis y Prevencion.

Se ha desarrollado una Politica de prevencidn de riesgos psicosociales con el fin de identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial que se pueden presentar; asi como para promover un entorno organizacional favorable. Dentro de la politica se
definen los lineamientos para la implementacion de medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo psicosocial 'y
la prevencion de la violencia laboral para la creacidon de un ambiente laboral sano y seguro. La Direccion de Capital Humano y su
equipo de trabajo, son responsables de la implementacion y monitoreo del cumplimiento con la politica.

Adicionalmente, se llevan a cabo acciones de sensibilizaciéon, informacién y capacitaciéon en la materia, con el fin de crear
consciencia en cada uno de nuestros colaboradores y fomentar la participacién y consulta teniendo en cuenta las opiniones de
nuestros colaboradores.

Exterior de Hotel Ex-Hacienda San Xavier, Guanajuato, Gto.

Beneficios

Los programas de beneficios se enfocan en ofrecer las mejores
oportunidades 'y prestaciones atractivas, completas vy
competitivas con el fin de retener a nuestro talento, satisfacer sus
necesidades y fomentar su bienestar y el de su familia. El
Administrador de Fibra Inn ofrece los beneficios enlistados
anteriormente.

Fondo de ahorro

Seguros de gastos médicos mayores para colaboradores y sus
familiares

Apoyo de gastos de gasolina

Vales de despensa

Home-office

Check-up médico para ejecutivos

Esquema de trabajo flexible

Descuentos en hoteles

Seguros de vida

Licencia de maternidad o paternidad

Programas de salud y bienestar

Apoyo para educacion
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Desarrollo de talento

Social

Buscamos desarrollar el talento de manera constante con el
fin de estar siempre actualizados a las tendencias del sector
mediante capacitacion técnica alineada a las necesidades
identificadas con base en el puesto que desempefien y de
soft skills.

Nuestros gestores hoteleros, adicional a los cursos bésicos
de marca, de induccién y de capacitacion para el desempefio
de sus actividades, durante 2021 se proporcionaron a sus
empleados informacion de cuidado y prevencion ante el
COVID-19.

Durante 2021, se impartieron mas de 400 horas de
capacitacion online con apoyo de Cornell University para
cuatro de los ejecutivos del Administrador de Fibra Inn. De
igual manera, se reactivd el programa de “Apoyos a
Posgrados” con el fin de ayudar a nuestros colaboradores
interesados en continuar su preparacion profesional.

Durante 2021, 100% de los colaboradores del Administrador
de Fibra Inn fueron sujetos de evaluaciones 360° de manera
periddica, en donde todos los colaboradores definen sus
objetivos anuales, se detectan sus necesidades de
capacitacion y son retroalimentados al final del afio por su
jefe inmediato.

Por otro lado, 26% de los colaboradores de nuestros gestores
hoteleros fueron evaluados de manera periddica,
considerando a los gerentes de los hoteles, personal de
ventas, comité de hoteles y equipo de regionales.

Capacitacion Administrador
No. de colaboradores 22
capacitados

Porcentaje sobre el total 53%
Horas de capacitacion 1,152

‘ 53% de los colaboradores en
Fibra Inn fueron capacitados
durante el 2021

95% de los colaboradores que
trabajan en nuestros hoteles
fueron capacitados en 2021

Hoteles

1,402

95%

8,770

Durante 2021, se duplicd el nimero de horas de capacitacion a
los colaboradores del Administrador Fibra Inn respecto a las de
2020.
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Comunidad

Social

Vinculacion con la comunidad

Reconocemos la responsabilidad que tenemos hacia las
comunidades en las que operamos y el impacto que nuestros
hoteles pueden generar en la sociedad, por lo que buscamos
desarrollar programas e iniciativas que generen valor a largo
plazo y tengan un impacto positivo.

Debido a la emergencia sanitaria que se ha presentado a
causa del COVID-19 las actividades de voluntariado y apoyo
realizadas se han modificado de tal manera que tengan un
enfoque que cumpla las necesidades y se adapte a las
circunstancias de cada comunidad, minimizando los
impactos negativos ocasionados por la pandemia. Durante
2021 llevamos a cabo las siguientes actividades en 22 de
nuestros hoteles

Colecta de tapitas de PET para apoyar a asociaciones de
nifos con cancer.

Donacion de blancos en buenas condiciones, como ropa de
camay almohadas para casas hogar, casas de ancianos,
estancias de migrantes, Teletdn, hospitales COVID,
iglesias, entre otros.

Donacion de alimentos para médicos y enfermeras del area
CovID.

Donativo de regalos de navidad por parte de nuestros
colaboradores para un albergue.

Huéspedes

La satisfaccion y bienestar de nuestros huéspedes es una pieza clave para el éxito y el crecimiento organizacional. Es por esto
que, en Fibra Inn nos enfocamos en desarrollar un portafolio de hoteles diversificado y en ubicaciones estratégicas para tener
un mayor alcance y accesibilidad a zonas de mayor interés para los huéspedes objetivo.

Con el fin de garantizar el mejor servicio hacia nuestros huéspedes realizamos encuestas de satisfaccion y calidad a través de
plataformas digitales de las diferentes marcas. Dichas encuestas son monitoreadas por cada propiedad diariamente, sin
embargo, en caso de requerirlo, la plataforma también cuenta con la opcidon de que cada departamento las analice de manera
semanal, mensual y trimestral con el fin de identificar 4reas de oportunidad y tomar accién para generar una mejora continua
principalmente en temas de limpieza, atencién al cliente, seguridad, servicio, experiencia en el hotel, alimentos y bebidas,
mantenimiento, vista, disefo, entre otras.

En caso de contar con una encuesta con baja calificacion, el hotel recibe de manera inmediata una alerta de notificacion, la
cual debe ser atendida en un maximo de 72 horas realizando contacto directo con el cliente. De igual manera, a través de estas
encuestas los huéspedes pueden expresar sus quejas e inquietudes sobre su estadia en el hotel abiertamente, las cuales son
atendidas en un rango de 24 a 48 horas.

Adicionalmente, con el objetivo de generar vinculos sélidos con los huéspedes, en caso de que el huésped asi lo desee, puede
ser contactado via correo electrénico por el Lider de Experiencia y/o Gerencia General para darle seguimiento y profundizar en
su experiencia en el hotel.

Buscando tener una mayor visibilidad e identificar areas de mejora con mayor facilidad, hemos segmentado las propiedades
por los siguientes verticales:

Luxury

Se beneficiaron a 2,070 personas de manera directa con los

Full Service programas de vinculacién con la comunidad.

Select 32 de nuestros 35 hoteles en operacion fueron evaluados en
términos de satisfaccion.

Limited




A

Cadena de suministro

(7]
o
p —
46 )
¥ Social
o
c
o Para la compra de bebidas y alimentos en especifico, se cumple con criterios de las
JCD) \ certificaciones de salud e higiene “Distintivo H” y “Punto Limpio”. Ademads, en 2021 se
n 1 Los proveedores reciben capacitacion en temas relacionados a la categoria de sus productos implementé una evaluacién por parte de nuestro gestor mayoritario en la que se consideran

para cumplir con los estandares de la politica y de las marcas hoteleras. temas de seguridad, calidad, transparencia en la adquisicion, donde se califican desde malo

f‘ hasta excelente, con una calificacion del 0 al 5. Algunos criterios evaluados son:
N
El departamento de abastecimiento central realiza auditorias de verificacion e H
% 2 inspeccion de proveedores. Segurldad del prOdUCtO
S e 1‘-— Cumplimiento con requerimiento de materiales anti-flama
5 gestores hoteleros Certificaciones como ISO 9000 o equivalentes
(D tienenun 3 Se evalua el desempefio de los proveedores en tiempo de entrega, calidad y
procedimiento claro cumplimiento regulatario. Registros de inspecciones al recibir los materiales
para la seleccion de . .. .
proveedores. r’ Evaluaciones de servicio al cliente
© 4 Se realizan encuestas aleatorias internas para medir el desempefio de los Sustentabilidad econdmica
O proveedores. - -
(% - Cumplir con un organigrama del proveedor
l Entre otros
5 Los gerentes generales de cada hotel mantienen una comunicacién cercana con el
departamento de abastecimiento central para gestionar riesgos con los proveedores

S~
del gasto se derrama en
proveedores nacionales

En Fibra Inn extendemos nuestro compromiso y responsabilidad en materia ASG en todas
nuestras relaciones laborales, incluyendo la cadena de suministro. Contar con una
comunicacion directa y transparente con nuestros proveedores nos permite generar relaciones
comerciales sdlidas y a largo plazo para el cumplimiento de nuestros objetivos y la generacién de
valor al interior y exterior de la organizacion.

Medio ambiente

o)t
5270

del gasto se derrama en
proveedores locales

Contamos con una Politica de abastecimiento central, la cual incluye temas como conflictos de
interés, soborno, abuso de autoridad, etc. Todos nuestros proveedores deben firmar dicha
politica al establecer una relacion con nosotros para el suministro de bienes y/o servicios como:

alimentos, bebidas, higiénicos, mantenimiento, amenidades, blancos, uniformes, entre otros. Adicionalmente, se cuenta con un procedimiento de compras en el cual se debe dar de alta la
solicitud en el sistema para ser validada y autorizada por el Gerente en términos de calidad.
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Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido Descripcion Seccién o subseccion

Sobre nosotros

GRI 2: Contenidos Generales 2021

S 2-1 Detalles de la organizacion Acerca de este informe 7-11
é 2-2 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad Acerca de este informe 7-11
§ 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y contacto Acerca de este informe 7-11
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones laborales Comunidad 54-55
© 2-7 Empleados Social 49-53
&
2 2-8 Trabajadores que no son empleados Social 49-53
o 2-9 Estructura de gobernanza y composicion Gobernanza 17-35
E 2-10 Nominacién y seleccién del 6rgano de gobierno Gobernanza 17-35
% 2-11 Presidente del érgano de gobierno Gobernanza 17-35
o
E 2-12 Rol del 6rgano de gobierno en la gestidn de impactos Estrategia ASG 12-15
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos Estrategia ASG 12-15
2-14 Rol del 6rgano de gobierno en el reporte de sustentabilidad Mensaje del Director General, Estrategia ASG 3,12-15

[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(O]
—
@©
o
=
N
4+
0
L




A

Sobre nosotros

Gobernanza

Social

Medio ambiente
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Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido

Descripcion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-19

2-20

2-21

2-22

2-25

2-26

2-27

2-29

Conflictos de interés

Comunicacién de preocupaciones criticas

Conocimiento colectivo del érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del 6rgano de gobierno

Politicas de remuneracién

Procesos para determinar la remuneracion

Compensacién total anual

Declaracion de la estrategia de desarrollo sustentable

Procesos para remediar impactos negativos

Mecanismo de asesoramiento y levantamiento de preocupaciones

Cumplimiento con leyes y regulaciones

Enfoque de acercamiento con grupos de interés

Seccion o subseccion

Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Mensaje del Directos General, Estrategia ASG
Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza

Estrategia ASG

17-35

17-35

17-35

17-35

17-35

17-35

17-35

3,12-15

17-35

17-35

17-35

12-15
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Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido Descripcion Seccidn o subseccion

Sobre nosotros

GRI 3: Temas materiales 2021

© 3-1 Proceso para determinar los temas materiales Estrategia ASG 12-15

N

c

o 3-2 Lista de temas materiales Estrategia ASG 12-15

o

'8 Gri 204: Practicas de adquisicién 2016

O
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Comunidad 54-55

.g GRI 205: Anticorrupcién 2016

o)

@ 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién Gobernanza 17-35

o 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Gobernanza 17-35

-

c

-g 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Gobernanza 17-35

£

g GRI 302: Energia 2016

=

g 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Energia 40
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Energia 40
302-3 Intensidad energética Energia 40
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Sobre nosotros

Gobernanza
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[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(O]
—
@©
e
=
N
4+
0
L

Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido Descripcion

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-3 Extraccion de agua
303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
304-1 dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 306: Residuos 2020

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados

306-4 Residuos desviados de la eliminacién

306-5 Residuos destinados a la eliminacién

Seccion o subseccion

Agua

Agua

Biodiversidad

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

42

42

47

41

41

41

43

43

43

43
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Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido Descripcion Seccion o subseccion

Sobre nosotros

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de

© 308-1 o . Cadena de suministro 55
N acuerdo con los criterios ambientales
c
o GRI401: Empleo 2016
o
g 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Social 49-53
O

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
E} 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Social 49-53
(3}
(@]
2} 403-2 Identificacién de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion de incidentes Social 49-53
o 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Social 49-53
E 403-7 Prevgncién y mitigacién de l(?s impactos en‘la saludy 'la seguridad d'e los Social 49-53
o) trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
£
@® 403-9 Lesiones por accidente laboral Social 49-53
o
8 403-10 Dolencias y enfermedades laborales Social 49-53
=
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Indice GRI

Estandares utilizados

Contenido Descripcion Seccién o subseccion

Sobre nosotros

GRI 404: Formacién y ensefnanza 2016

© 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Social 49-53
N
= P taje d lead ib luaci i6di deld A
g 404-3 orcentaje de emp eados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y Social 49-53
= desarrollo profesional
[}
'8 GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
O

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Social 49-53
,TE 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 49-53
(3}
o
2 GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto Social 49-53
g y programas de desarrollo
.g GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
% 414-1 Nl..IeV.OS prov.eedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los Social 49-53
o criterios sociales
=
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Indice SASB

Estandares utilizados

Descripcion Indicador Seccion o subseccion

Sobre nosotros

Gestion energética

Cobertura de datos de consumo energético en forma de porcentaje de la

© RE. .
E superficie total, por subsector inmobiliario IF-RE-130a.1 Energia 40
©
g 1. Energia total consumida por area de la cartera que disponga de cobertura
Q de datos
. - IF-RE-1 2 E t 4

8 2. Porcentaje de electricidad de la red 30a nergia 0

3. Porcentaje de renovables, por subsector inmobiliario
© Variacion porcentu.al en condiciones similares del consumo energetlco.d.el.area IF-RE-1302.3 Energia 40
8 de la cartera que disponga de cobertura de datos, por subsector inmobiliario
wn

Porcentaje de la cartera, por subsector inmobiliario, que:
9 1. Tenga una calificacién energética IF-RE-130a.4 Edificios sostenibles 45-46
S 2. Cuente con la certificacion ENERGY STAR
o
% Descripcion de como se integran las consideraciones de gestion de la energia
o de los edificios en el analisis de las inversiones inmobiliarias y la estrategia IF-RE-130a.5 Energia 40
° operativa
[0}
=

[%2]
o
©
©
n
=
S5
[%2]
(O]
—
@©
o
=
N
4+
0
L




A

Sobre nosotros

Gobernanza

Social

Medio ambiente
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Indice SAS

Estandares utilizados

Descripcion Indicador Seccion o subseccion

Gestion hidrica

Cobertura de datos del agua extraida, expresada en porcentaje, de:

Agua

1. La superficie util total IF-RE-140a.1

2. La superficie util en regiones en las que se produzca un estrés hidrico Cambio climatico
inicial alto o extremadamente alto

1. Total de agua extraida por area de la cartera que disponga de cobertura
de datos

2. Porcentaje en las regiones con estrés hidrico inicial alto o IF-RE-140a.2 Agua
extremadamente alto, por subsector inmobiliario

Variacion porcentual similar en el agua extraida para el area de la cartera con IF-RE-1402.3 Agua

cobertura de datos, por subsector inmobiliario
Gestion de impacto de la sustentabilidad en los inquilinos

Anélisis del método para medir, incentivar y mejorar los efectos de los Edificios sostenibles

arrendatarios sobre la sostenibilidad IF-RE-410a.3

Comunidad
Adaptacion al cambio climatico
Superficie Fle pro.p.leo.lades ubicadas en zonas de inundacién de 100 anos, por IF-RE-4502.1 Cambio climatico
subsector inmobiliario
Descripcion del analisis de la exposicion al riesgo de cambio climatico, grado IF-RE-4502.2 Cambio climatico

de exposicion sistematica de la cartera y estrategias para mitigar los riesgos

42, 44

42

42

45-46, 54-55

44

44
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Manual de AMEFIBRA

Estandares utilizados

Sobre nosotros

Adicional a nuestra estrategia interna ASG, nos apegamos a lo establecido por la Asociacion Mexicana de Fibras Inmobiliarias
(AMEFIBRA) dentro de su Manual ASG elaborado en 2020.

©
E Dicho manual consiste en los siguientes indicadores:
©
g o Generales: 20 indicadores en materia ambiental, social y de gobernanza que aplican para todas las FIBRAs que forman parte de
_8 AMEFIBRA independientemente de su sector, divididos en tres fases de acuerdo con el tiempo que tomara a las FIBRAs gestionar,
O) consolidad y publicar la informacién.

. Sectoriales: 2 indicadores especificos para el sector hotelero.
E} Al cierre de 2021, como resultado de nuestros esfuerzos ASG y de nuestra estrategia, contamos con un avance de 84% de los
8 indicadores definidos dentro del Manual ASG de AMEFIBRA. Detallando el desempefio por etapa de la siguiente manera:
wn

Q Fase 1 Fase 2 Fase 3 Sectorial
c
0
-g Indicadores de AMEFIBRA 7 11 2 2
@©

C L 6
'-g . - umpre con Cumple con 9 Cumple con los 2 Cumple con 1
b Avance Fibra Inn indicadoresy con 1 de - - L

. indicadores indicadores indicador
= manera parcial.
Porcentaje de avance 93% 82% 100% 50%
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